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"متهت يتنيدم" عورشم فيرعت 01
ةديدج تايدحت ضرفت ةعراستم ةيعامتجاو ةيرضح تلاوحت مويلا ةيندرلأا ندملا دهشت
ةءافكو ،لوصولا ةيناكمإو ،ةملاسلاو ،ةايحلا ةدوج تلااجم يف اميس لا ،تايدلبلا ىلع
ةباجتسا رثكأ ةيرضح جذامن ريوطت بلطتي امب ،ةيلحملا تامدخلاو ةماعلا تاءاضفلا

.ةيمويلا ناكسلا تاجايتحلا

معد يف ندملا رودو ةيرضحلا ةايحلا ةدوجب يلحملاو يملاعلا مامتهلاا ديازت لظ يفو
لافطلأا تاجايتحا يعارت ةيرضح تائيب ريوطت ةيمهأ تزرب ،تاعمتجملاو رسلأا هافر

ةيرضحلا ةينبلاو تامدخلا ةدوجب ارًثأت تائفلا رثكأ نم مهفصوب ،ةياعرلا يمدّقمو
.ندملا لخاد ةماعلا تاءاضفلاو

زيزعت ىلإ فدهي ينطو عورشمك "متهت يتنيدم" عورشم يتأي ،قلطنملا اذه نمو
يف ةركبملا ةلوفطلا ةيمنت ئدابم جمد للاخ نم ،ةلوفطلل ةمعادلا تايدلبلا تاردابم
زيفحتل ،ةماعلا تاحاسملاو تامدخلا نيسحتو ،ةيلحملا جماربلاو يرضحلا طيطختلا
.ينطولا ىوتسملا ىلع عسوتلل ةلباق جذامن ريوطتو يدلبلا راكتبلاا

ثيدحتلا ةيؤر نمض يداصتقلاا ومنلا تاكرحم عم امًجسنم عورشملا اذه يتأيو
ةايحلا ةدوجو ،ميلعتلاو ةركبملا ةلوفطلا ةيمنت تلااجم يف اميس لاو ،يداصتقلاا

نيسحتو ،ةيرضحلا ةيمنتلاو ةيومنتلا دوهجلا معد يف مهسي ذإ ،ةيئيبلا ةمادتسلااو
قطانم فلتخم يف رسلأاو لافطلأل ةمدقملا ةماعلا تاحاسملاو تامدخلا ىوتسم
.ةايحلا ةدوجب يقتريو ،ةمادتساو لاًومش رثكأ تاعمتجم ءانب ززعي امب ،ةكلمملا

ناف ةمظنمو ،يفاقثلا اهز زكرمو ،ةيلحملا ةرادلإا ةرازو نيب ةكارشلاب عورشملا ذفنُيو
ىلإ فدهي ينطو هجوت نمض ،نيينفلا ءاكرشلاو تاعماجلا نم ددع عم نواعتلابو ،ريل
.ةيندرلأا تايدلبلا فلتخم يف عسوتلاو قيبطتلل ةلباق ةيلمع جذامن ريوطت

ةاعارم عم ،Urban95 تازكترمو لافطلأل ةقيدصلا ندملا ةيجهنم ىلإ عورشملا دنتسيو
ةردق ززعي امب ،اهتائف فلتخمب تايدلبلا تاجايتحاو يندرلأا قايسلاو ةيلحملا ةيصوصخلا
عمتجملا تاجايتحلا ةباجتساو ةمادتساو لاًومش رثكأ ةيرضح تلاخدت ريوطت ىلع تايدلبلا
.يلحملا

ر�وطُ ،ةايحلا ةدوج نيسحتو ندملا ريوطت يف سيئر كيرشك تايدلبلا رود نم اقًلاطناو
معد فدهب ،عورشملا نمض ةسيئرلا ةيذيفنتلا تاودلأا نم ةادأك "متهت يتنيدم يدحت"
،رسلأاو لافطلأا هافر ززعت ةيعون ةيرضح تلاخدت ذيفنتو ريوطت يف ةيندرلأا تايدلبلا

.ةيندرلأا ندملا لخاد ةيمويلا ةايحلا ةبرجت نسحتو
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ةيرضح تائيبو ندم ريوطت معد ىلإ فدهت ةيؤر نم "متهت يتنيدم" عورشم قلطني
ةرسلأا هافرو ةايحلا ةدوج ززعي امب ،ةياعرلا يمدّقمو لافطلأا تاجايتحلا ةباجتسا رثكأ
.ةيندرلأا ندملا لخاد

يتلا ةسيئرلا تازكترملا نم ةعومجم ىلع عورشملا دمتعي ،ةيؤرلا هذه قيقحتلو
تلاخدت ريوطت يف تايدلبلا معدتو ،عورشملل يسسؤملاو يذيفنتلا راطلإا لكشت

.عسوتلاو قيبطتلل ةلباقو ةيلمع ةيرضح

ةلوفطلا ةيمنت جامدإ .1
يدلبلا لمعلا يف ةركبملا
تايدلبلا معد ىلع عورشملا لمعي

لافطلأا تاجايتحا جمد يف
طيطختلا نمض ةياعرلا يمدّقمو
ززعي امب ،ةيدلبلا تامدخلاو يرضحلا

رثكأ ندملا لعجيو ،ةايحلا ةدوج
.رسلأل ةيمويلا تاجايتحلال ةباجتسا

تاردقلا ءانب .2
ةينفلاو ةيسسؤملا
تاردق ريوطت ىلع عورشملا زكري
ةيميداكلأاو ةيدلبلا رداوكلا

طيطختلا تاراهم زيزعتو ،ةينفلاو
امب ،ةعباتملاو ذيفنتلاو ميمصتلاو
تلاخدت ريوطت نم تايدلبلا نكّمي

.ةمادتساو ةءافك رثكأ ةيرضح

تاكارشلا زيزعت .3
ةيميداكلأا–ةيدلبلا

تاكارش ءانب ىلع عورشملا دمتعي
تاعماجلاو تايدلبلا نيب ةمادتسم
معدي امب ،نيينفلا ءاكرشلاو
ةفرعملا نيب لماكتلا ززعيو ،راكتبلاا
.يلمعلا قيبطتلاو ةيميداكلأا

تاودأ ريوطت .4
ةلماكتم معد ةمظنأو

ريوطت ىلع عورشملا لمعي
ةمظنأو ،تايجهنمو ،ةلدأو ،تاودأ

تايدلبلا معدت ،مييقتو ةعباتم
ةدوج نيسحتو رارقلا ذاختا يف
.ذيفنتلاو طيطختلا

ةيرضح تلاخدت ذيفنت .5
عسوتلل ةلباق ةيجذومن
تلاخدت ذيفنتو ريوطت عورشملا معدي

،ةكراشملا تايدلبلا يف ةيعون ةيرضح
ةلباق ةيلمع جذامن ءانب يف مهسي امب
ىوتسملا ىلع عسوتلاو راركتلل
ىلع عورشملا عجشي امك .ينطولا
عمتجملاو ةياعرلا يمدّقم كارشإ
،ذيفنتلاو طيطختلا لحارم يف يلحملا
عم تلاخدتلا ةمءاوم نمضي امب
روعشلا ززعيو ،ناكسلا تاجايتحا
يف مهسيو ،ةيعمتجملا ةيكلملاب
.اهجئاتن ةمادتسا

ندملا جهن جامدإ معد .6
لافطلأل ةقيدصلا
ريوطت معد ىلإ عورشملا ىعسي
ميهافم جمد ززعي ىدملا ليوط جهن
نمض لافطلأل ةقيدصلا ندملا
ةينطولا تايجيتارتسلااو تاسايسلا

.ةقلاعلا تاذ ةيلحملاو

ىلع "متهت يتنيدم" عورشم لمعي ،تازكترملا هذه للاخ نمو
ريوطت يف ةيندرلأا تايدلبلا معدي لماكتم ينطو جذومن ريوطت

.اهيف ةايحلل ةدوج ززعيو ،ةباجتساو لاًومش رثكأ ندم

"متهت يتنيدم" عورشم تازكترم 02
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ةيلآ هفصوب حوتفملا ينطولا يدحتلا جذومن ىلع "متهت يتنيدم يدحت" دمتعي
بيجتست تلاخدت ذيفنتو ريوطتل تاحرتقمب مدقتلا ةيندرلأا تايدلبلل حيتت ةيسفانت

ةلادعلا نمضي حضاو يسسؤم راطإ نمض ،ةيومنتلا اهتايولوأو ةيلحملا اهتاجايتحلا
.اهعيمج تايدلبلا نيب صرفلا ؤفاكتو ةيفافشلاو

اهتاناكمإو اهتاجايتحا يف فلتخت تايدلبلا نأ أدبم ىلع يدحتلا ةيجهنم زكترتو
يتلا ريياعملا نم ةعومجم ىلع تابلطلا مييقت دمتعي اذل ؛ةيلحملا اهتاقايسو
،هتمادتساو هذيفنت ىلع ةيدلبلا ةردقو ،حرتقملا لخدتلا ةمءلام ىدم سكعت
:يلي ام لمشتو

.لخدتلل ةيلعفلا ةجاحلا
.ذيفنتلل ةيدلبلا ةيزهاج
.ذيفنتلا ىلع ةينفلاو ةيسسؤملا ةردقلا
.لخدتلا ةمادتسا
.يلحملا عمتجملاو رسلأاو لافطلأا ىلع عقوتملا رثلأا

،هب فيرعتلاو يدحتلا نع نلاعلإاب أدبت ةعباتتم لحارم للاخ نم يدحتلا ةيلمع ذفنتُو
ءًاهتناو ،ةدمتعملا ريياعملا قفو تابلطلا مييقت مث ،ةكراشملا تابلط لابقتسا اهيلي
.اهجئاتن مييقتو اهذيفنت ةعباتمو ،تلاخدتلا ذيفنتل ةلهؤملا تايدلبلا رايتخاب

:اهزربأ ،ةمكاحلا ئدابملا نم ةعومجم ىلإ يدحتلا ةيجهنم دنتستو
.تايدلبلا نيب صرفلا ؤفاكتو ةلادعلا
.مييقتلا ريياعمو تاءارجلإا حوضوو ةيفافشلا
.تارارقلا ذاختا يف ةيعوضوملا
.لخدتلا تايولوأو تاجايتحلاا ديدحت يف تانايبلاو ةلدلأا ىلإ دانتسلاا
.اهذيفنتو تلاخدتلا ميمصت يف ةقلاعلا باحصأ كارشإو ةيعمتجملا ةكراشملا

.اهتاناكمإو تايدلبلا ماجحأ فلاتخاو يفارغجلا نزاوتلا ةاعارم
.ىلعلأا رثلأاو ةيولولأا تاذ تلاخدتلا وحن دراوملا هيجوت

نمض ةيلحملا اهتايولوأ عم قفاوتت تلاخدت ريوطتو رايتخا تايدلبلل يدحتلا حيتيو
،ذيفنتلل ةلباق ةيلمع لولح ميدقت نمضي امب ،عورشملا يف ةدمتعملا تلاخدتلا

.ةيدلب لكل ةحاتملا دراوملاو صئاصخلا ةاعارم عم ،يلحملا عمتجملا تاجايتحلا ةبيجتسمو

"متهت يتنيدم يدحت" ةيجهنم 03

تابلطلا مييقتتابلطلا لابقتسافيرعتلاو نلاعلإا
تايدلبلا رايتخا

ذيفنتلا ةعباتمو

:يلي ام تابلطلا مييقت ريياعم لمشت
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نيسحت يف مهست ةيعون تلاخدت ذيفنت نم تايدلبلا نيكمت ىلإ روحملا اذه فدهي
ةيلحملا تاجايتحلال ةباجتسلاا ززعتو ،ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةيرضحلا ةئيبلا

رثلأاو ةيليغشتلا ةءافكلاو ةمادتسلاا يعاري راطإ نمض ،ةيومنتلا تايولولأاو
.يعمتجملا

ليلدلا اذه يف ةدراولا ةدمتعملا تلاخدتلا نم دحاو سيئر لخدت رايتخاب ةيدلبلا مزتلت
تايدلبلل ايًمازلإ ابًلطتم دعُي يذلاو ،عراوشلا ةئدهت لخدت كلذ نم ىنثتسُيو ،طقف
.�دحت لضفأب ةزئافلا رشعلا

،لخدتلا اهجلاعي يتلا ةيلحملا ةجاحلل احًضاو افًصو مدقتلا بلط نمضتي نأ بجي
ةطخ ىلع ةولاع ،ةيدلبلا ةمهاسمو ،ةفدهتسملا تائفلاو ،ذيفنتلل حرتقملا عقوملاو
.ذيفنتلا دعب لخدتلا ةرادإ تايلآو ةمادتسلااو ليغشتلا

اذه يف ةدمتعملا تلاخدتلا نمض ةجردم ريغ تاحرتقم وأ تلاخدت يأ يف رظنُي لاو
ىدم نم دكأتلاو ،لخدت لكب صاخلا ليلدلا ةعجارمب ةيدلبلا مزتلت امك .ليلدلا
رثكلأا لخدتلا رايتخا نمضي امب ،مدقتلا لبق هب ةطبترملا ريياعملاو تابلطتملل هئافيتسا

.ةنكمملا جئاتنلا لضفأ ىلع لوصحلاو مييقتلا تابلطتم قيقحت ىلع ةردقو ةيزهاج

يدحتلا نمض ةدمتعملا تلاخدتلا 04
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ةيسسؤملا ةناضحلا .أ
يف ةيسسؤم تاناضح ليهأت ةداعإ وأ ريوطت ىلإ فدهي لخدت
ةزفحمو ةنمآ ةئيب رفوي امب ،اهل ةعباتلا قفارملا وأ تايدلبلا
ريياعملا قفو ،ةركبملا ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأا ةياعرل
مهسيو ،ةياعرلا يمدقمو رسلأا معدي امبو ،ةدمتعملا ةينطولا

نيب نزاوتلا نيسحتو لمعلا قوس يف ةأرملا ةكراشم زيزعت يف
.ةيلمعلاو ةيرسلأا ةايحلا

.لافطلأل ةدوجلا ةيلاعو ةنمآ ةياعر تامدخو ركبم ميلعت ريفوت

.لمعلا قوس يف ،ءاسنلا اميس لاو ،ةياعرلا يمدقم ةكراشم معد

.لافطلأل لماشلا ومنلا معدت ةزفحمو ةنمآ ةئيب ريفوت

.يلحملا عمتجملاو ةيدلبلا لخاد ةركبملا ةلوفطلل ةمعادلا ةئيبلا زيزعت

.اهتمادتساو ةيسسؤملا تاناضحلا تامدخ ةدوج عفر
فدهلا

ةفدهتسملا ةئفلا
:لمشتو

.تاونس )5–0( رمع نم لافطلأا

.رسلأاو ةياعرلا يمدّقم

.اهيف نيلماعلاو ةيدلبلا يفظوم

ةلوبقملا ةطشنلأاو لخدتلا قاطن ىلع ةلثمأ
ليلد تابلطتمو عقوملا ةعيبطو ةيدلبلا تاجايتحا قفو ،لخدتلا لمشي نأ نكمي
:يلي ام ،ةيسسؤملا تاناضحلا

.اهل ةعباتلا قفارملا دحأ يف وأ ةيدلبلا ىنبم لخاد ةيسسؤم ةناضح ثادحتسا

.ةدمتعملا تابلطتملاو ريياعملا عم قفاوتي امب ةمئاق ةناضح ريوطت وأ ليهأت ةداعإ

.لافطلأل ةبسانمو ةنمآ ةئيب ةئيهتل ةمزلالا زيهجتلاو ليهأتلاو ءاشنلإا لامعأ ذيفنت

تائفلل ةبسانملا ةيوبرتلا باعللأاو ةيميلعتلا لئاسولاو تازيهجتلاو ثاثلأا ريفوت
.ةفدهتسملا ةيرمعلا

تابلطتم قفو اهزيهجتو اهريوطت وأ ةيجراخلاو ةيلخادلا بعللا تاحاس ءاشنإ
.لوصولا ةيناكمإو ةملاسلا

ةمزلالا تاحاسملا نم اهريغو ةيذغتلاو مونلا قطانمو ةيحصلا قفارملا زيهجت
.ةناضحلا ليغشتل

.بعللا للاخ نم مهملعتو لافطلأا ومن معدي امب ةيلعافتلاو ةيميلعتلا ةئيبلا ريوطت

.ةناضحلا ليغشتو ةرادلإ ةمزلالا ةيليغشتلا تاءارجلإاو تاسايسلاو ةمظنلأا ريوطت

.تامدخلا ةدوجو ليغشتلا تابلطتم قفو اهتءافك عفرو ةلماعلا رداوكلا ليهأتو بيردت

تامدخب ةلصلا تاذ رسلأاو ةياعرلا يمدقمل ةيفيقثتو ةيوعوت ةطشنأ ذيفنت
.لفطلا ةيمنتو ةناضحلا

لمشي امب ،ةيسسؤملا تاناضحلا ليلد يف ةدراولا تابلطتملا عم ةحرتقملا ةطشنلأاو لخدتلا قفاوتي نأ بجي :ةظحلام
.لافطلأل ةمدقملا جماربلاو تامدخلا ةدوجو لوصولا ةيناكمإو ةملاسلاو ليغشتلاو زيهجتلاو ميمصتلا تابلطتم
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)شيمارك( ةركبملا ةلوفطلا ةعاق .ب
ةركبملا ةلوفطلا ةعاق ريوطت وأ ءاشنإ ىلإ فدهي لخدت
ةيميلعت ةحاسم يهو ،ةيدلبلل ةعباتلا قفارملا نمض )شيمارك(
6–3( ةركبملا ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأل ةصصخم ةيعمتجمو
ذيفنتو ،بعللا للاخ نم ملعتلل ةزفحمو ةنمآ ةئيب رفوت ،)تاونس

مهسي امب ،ةيلعافتلاو ةيعادبلإاو ةيفاقثلاو ةيميلعتلا ةطشنلأا
ةيوغللاو ةيكرحلاو ةيعامتجلااو ةيفرعملا تاراهملا ةيمنت يف
.يلحملا عمتجملاو ةرسلأا ةكراشم ززعيو ،لافطلأل

.لافطلأل ةزفحمو ةنمآ ةيلعافتو ةيميلعت ةئيب ريفوت

.بعللاب ملعتلا للاخ نم ةيوغللاو ةيكرحلاو ةيعامتجلااو ةيفرعملا لافطلأا تاراهم ةيمنت

.لافطلأل ةهجوملا ةطشنلأا يف ةياعرلا يمدقمو رسلأا ةكراشم زيزعت

.ةيدلبلا لخاد ةركبملا ةلوفطلا جمارب ذيفنتل ةمعاد ةيعمتجم ةحاسم ريفوت

.رسلأاو لافطلأا فدهتست يتلا ةيعمتجملا تاردابملا معد
فدهلا

ةفدهتسملا ةئفلا
:لمشتو

.)تاونس 6-3( ةفدهتسملا ةيرمعلا ةئفلا نمض لافطلأا

.ةياعرلا يمدقمو رسلأا

.يلحملا عمتجملا

ةلوبقملا ةطشنلأاو لخدتلا قاطن ىلع ةلثمأ
:يلي ام ،ةفدهتسملا ةئفلاو عقوملا تاجايتحا قفو ،لخدتلا لمشي نأ نكمي

اهريوطت وأ مادختسلاا ةددعتم )شيمارك( ةركبملا ةلوفطلا ةعاق ءاشنإ
.ةدمتعملا تابلطتملا قفو اهزيهجتو

ةئفلل ةبسانملا ةيوبرتلا باعللأاو ةيميلعتلا لئاسولاو ثاثلأاب ةعاقلا زيهجت
.ةفدهتسملا ةيرمعلا

مولعلاو نونفلاو ةءارقلا اياوز لثم ،ةيلعافتو ةيميلعت اياوز ريوطتو ءاشنإ
.ةيكرحلاو ةيسحلا ةطشنلأاو يليختلا بعللاو بيكرتلاو ءانبلاو

لمشي امب ،لافطلأل ةيرود ةينفو ةيفاقثو ةيهيفرتو ةيميلعت جمارب ذيفنت
.ةيلعافتلا ةطشنلأاو ةيميلعتلا باعللأاو نونفلاو صصقلا ةياورو ةءارقلا

.ةياعرلا يمدقمو لافطلأل ةيلعافت ةطشنأو تاسلجو لمع شرو ميظنت

عونت معدي امب ،ةقلاعلا تاذ تاهجلا عم ةكارشلاب ةطشنلأاو جماربلا ذيفنت
.اهتيرارمتساو ةطشنلأا

ةركبملا ةلوفطلا ةعاق ليغشت ىلع نيعوطتملاو رداوكلا ليهأتو بيردت
.لافطلأل ةصصخملا ةطشنلأاو جماربلا ذيفنتو )شيمارك(

،)شيمارك( ةركبملا ةلوفطلا تاعاق ليلد تابلطتم عم ةحرتقملا ةطشنلأاو لامعلأا عيمجو لخدتلا قفاوتي نأ بجي :ةظحلام
.ةطشنلأاو جماربلا ليغشتو ةملاسلاو زيهجتلاو ميمصتلا ريياعم لمشي امب
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يسفنلا هافرلا .ج
ةلحرم يف لافطلأل ةيسفنلا ةحصلا زيزعت ىلإ فدهي لخدت
تاحاسم ريفوت للاخ نم ،ةياعرلا يمدقمو ةركبملا ةلوفطلا
،يسفنلا معدلا جمارب ذيفنتل ةيدلبلا قفارم نمض ةيئاشنإ

ززعت يتلا ةيعمتجملا ةطشنلأاو ،فيقثتلاو ةيعوتلا تاسلجو
ةئيب ريفوت يف مهسي امب ،يباجيلإا لعافتلاو فيكتلا تاراهم
.رسلأاو لافطلأل ةنمآو ةمعاد

.ةياعرلا يمدقمو لافطلأل ةيسفنلا ةحصلا زيزعت

.لافطلأل يسفنلا ومنلا معدو ةيباجيلإا ةياعرلا تاسراممب رسلأا يعو عفر

.ةيمويلا تايدحتلاو طوغضلا عم لماعتلا يف ةياعرلا يمدقم تاراهم زيزعت

.يعمتجملا معدلا تاكبش ءانبو يعمتجملاو يرسلأا لعافتلا عيجشت فدهلا

ةفدهتسملا ةئفلا
:لمشتو

.لافطلأا

.رسلأاو ةياعرلا ومدقم

.ةيعامتجلاا ةشاشهلل ةضرع رثكلأا تائفلا

ةلوبقملا ةطشنلأاو لخدتلا قاطن ىلع ةلثمأ
تامدخلا ةعيبطو ةفدهتسملا تائفلا تاجايتحا قفو ،لخدتلا لمشي نأ نكمي
:يلي ام ،ةحرتقملا

جمارب ذيفنتل ةيدلبلل ةعباتلا قفارملا لخاد ةيئاشنإ تاحاسم ليهأت وأ داجيإ
.يسفنلا داشرلإا

.ةياعرلا يمدقمو رسلأاو لافطلأل يسفنلا معدلا جمارب ذيفنت

،ةيسفنلا ةحصلا لوح ةياعرلا يمدقمو رسلأل فيقثتو ةيعوت تاسلج ميظنت
.يرسلأا هافرلا زيزعتو ،طوغضلا ةرادإو ،ةيباجيلإا ةيدلاولاو

.لافطلأا عم يباجيلإا لعافتلاو لصاوتلا تاراهم ءانبل جماربو لمع شرو ذيفنت

يتلا ةطشنلأاو يعامجلا بعللا كلذ يف امب ،ةيلعافتو ةيعامج ةطشنأ ذيفنت
.لافطلأا ىدل يباجيلإا لعافتلاو ةيفطاعلاو ةيعامتجلاا تاراهملا ززعت

لعافتلاو كسامتلاو يرسلأا معدلا ززعت ةيعمتجم تاردابمو تاءاقل ميظنت
.يعمتجملا

هافرلاو ةيسفنلا ةحصلاب يعولا زيزعتل ةيعمتجم ةيوعوت ةطشنأو تلامح ذيفنت
.يسفنلا

ىلع مهتردق زيزعت يف مهست ةياعرلا يمدقمل ةمعاد جماربو ةطشنأ ذيفنت
.لافطلأا تاجايتحا عم يباجيلإا لماعتلا

قيسنتلاب ذفنتُ نأو ،يسفنلا هافرلا ليلد تابلطتم عم اهعيمج ةحرتقملا ةطشنلأاو جماربلاو لخدتلا قفاوتي نأ بجي :ةظحلام
تامدخلا ةعيبطب ةقلاعلا تاذ تاعيرشتلاو تابلطتملا قفوو ،ةجاحلا دنع ةقلاعلا يوذ ءاكرشلاو ةصتخملا تاهجلا عم
.ةمدقملا
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)Urban95 ( ةيجراخلا بعللا قطانم .د
ةماعلا تاءاضفلاو قئادحلا نيسحتو ريوطت ىلإ فدهي لخدت
5–0( ةركبملا ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأل ةمءلام رثكأ نوكتل

ةنمآ بعل قطانم ريفوت للاخ نم ،ةياعرلا يمدقمو )تاونس
مجسني امب ،لوصولا ةيناكمإو ةملاسلا رصانع نيسحتو ،ةيلعافتو
.لافطلأل ةقيدصلا ندملا ميمصت يف Urban95 ئدابم عم

.لافطلأل ةقيدص قئادحو ةماع تاءاضف ريوطت

.ملعتلاو ومنلل ةزفحمو ةيلعافتو ةنمآ بعل قطانم ريفوت

.ةماعلا تاءاضفلاو قئادحلا لخاد ةكرحلاو لوصولا ةلوهس نيسحت

.يعمتجملا لعافتلا ةدايزو ةماعلا تاءاضفلل لافطلأاو رسلأا مادختسا زيزعت

.ةيرضحلا ةئيبلا ةدوجو ةحارلاو ةملاسلا ىوتسم عفر
فدهلا

ةفدهتسملا ةئفلا
:لمشتو

.)تاونس 5–0( رمع نم لافطلأا

.رسلأاو ةياعرلا يمدقم

.ةماعلا تاءاضفلاو قئادحلا يمدختسم

ةلوبقملا ةطشنلأاو لخدتلا قاطن ىلع ةلثمأ
ام ،ةفدهتسملا تائفلاو هتعيبطو عقوملا تاجايتحا قفو ،لخدتلا لمشي نأ نكمي
:يلي

قئادحلا لخاد ةيلعافتو ةنمآ ةيجراخ بعل قطانم ريوطتو ليهأت ةداعإ وأ ءاشنإ
.ةماعلا تاءاضفلاو

ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأل ةبسانم رصانعو باعلأب بعللا قطانم زيهجت
.ةفلتخملا ةيئامنلا مهتاجايتحا يعاري امبو ،ةركبملا

فاشكتسلاا ززعت ةيعيبطو ةيميلعتو ةيسح بعل تاحاسم ريوطتو ءاشنإ
.ةئيبلا عم لعافتلاو ملعتلاو

نم دحلا يف مهسي امب بعللا قطانمل ةبسانمو ةنمآ داومو تايضرأ ريفوت
.تاباصلإاو طوقسلا رطاخم

لقنتلا نامأو ةلوهس نمضي امب ،تارمملاو ةفصرلأاو ةكرحلا تاراسم نيسحت
.ةقاعلإا يوذ صاخشلأاو لافطلأا تابرعل لوصولا ةيناكمإو

تلاظملاو سولجلا نكامأ لمشي امب ،ةياعرلا يمدقمل ةحارلا رصانع ريفوت
.ةبسانملا يرضحلا ثاثلأا رصانع نم اهريغو تايافنلا للاسو لظلا قطانمو

.ةماعلا تاءاضفلاو قئادحلا لخاد ةملاسلا رصانعو داشرلإاو ةرانلإا نيسحت

ةياعرلا يمدقمو لافطلأا ةبرجت ززعت ةيسحو ةيميلعتو ةيعيبط رصانع ةفاضإ
.ةماعلا ةحاسملا مادختسا ةدوجو

ةيجراخلا بعللا قطانم ليلد تابلطتم عم اهعيمج ةحرتقملا ةطشنلأاو لامعلأاو لخدتلا قفاوتي نأ بجي :ةظحلام
)Urban95(، يمدقمو ةركبملا ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأا ةبرجت نسحت ةزفحمو ةلماشو ةنمآ ةئيب ريفوت ىلع زكري نأو
.ةماعلا تاءاضفلاو قئادحلا لخاد ةياعرلا
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عراوشلا ةئدهت .ه
تاعرس ضفخ ىلإ فدهت ةيرورمو ةيسدنهو ةيطيطخت تلاخدت
ةلحرم يف لافطلأا اميس لاو ،ةاشملا ةملاس زيزعتو ،تابكرملا
ميمصت ةداعإ للاخ نم ،ةياعرلا يمدقمو ةركبملا ةلوفطلا
يف ةلوهسو اًنامأ رثكأ ةئيب رفوي امب ةماعلا تاءاضفلاو عراوشلا
.ةماعلا تاءاضفلا مادختساو يشملا ىلع عجشيو ،ةكرحلا

ةزئافلا ةيدلبلل ايًمازلإ اطًرش دعُي امنإو ،ميدقتلا تابلط نمض سفانتلل ةحاتملا تلاخدتلا دحأ لاجملا اذه دعُي لا :ةظحلام
ةينفلا ريياعملاو تابلطتملا قفو عراوشلا ةئدهت عورشم ذيفنتو دادعإب ةيدلبلا مزتلت ذإ ،"�دحت لضفأ" ةئف نمض
.عورشملا ذيفنت ةطخ عم مجسني امبو ،عراوشلا ةئدهت ليلد يف ةدمتعملا

.ةياعرلا يمدقمو لافطلأل ةيرورملا ةملاسلا زيزعت

.ثداوحلا رطاخم ليلقتو تابكرملا تاعرس ضفخ

.ةيعمتجملا قفارملاو قئادحلاو سرادملا ىلإ نملآا لوصولا ةيناكمإ نيسحت

.طشنلا لقنتلا لئاسو مادختساو يشملا عيجشت

.رسلأاو لافطلأل ةمءلام رثكأ اهلعجو ةماعلا تاءاضفلا ةدوج نيسحت
فدهلا

ةفدهتسملا ةئفلا
:لمشتو

.ةركبملا ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأا

.رسلأاو ةياعرلا ومدقم

.ةاشملا

.ةماعلا تاءاضفلاو قرطلا ومدختسم

ةلوبقملا ةطشنلأاو لخدتلا قاطن ىلع ةلثمأ
تائفلاو ةقطنملا تاجايتحاو عقوملا ةعيبط قفو ،لخدتلا لمشي نأ نكمي
:يلي ام ،ةفدهتسملا

امب ةيعمتجملا قفارملاو قئادحلاب ةطيحملا قطانملاو عراوشلا ةئيهتو ريوطت
.ةياعرلا يمدقمو لافطلأل اًنامأ رثكأ ةئيب رفوي

.ةفدهتسملا عقاوملا يف ةعفترمو ةنمآ ةاشم رباعم ريوطت وأ ءاشنإ

تاقييضتلا لثم ،ةيرورم ةئدهت رصانع قيبطتو ةيرورملا ةكرحلا ميظنت ةداعإ
.ةدمتعملا لولحلا نم اهريغو ةيطسولا رزجلاو

عم ،ةنمآ تاراسمب ةيعمتجملا قفارملا طبرو ةاشملا تاراسمو ةفصرلأا ريوطت
.لافطلأا تابرعو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل لوصولا ةيناكمإ نيسحت

يف داشرلإاو هيجوتلا رصانعو ةيرورملا تاناهدلاو تاملاعلاو تاراشلإا نيسحت
.ةفدهتسملا قطانملا

.ةيولولأا تاذ قطانملاو ةاشملا تاراسمو روبعلا عقاوم يف ةرانلإا نيسحت

،اهرابتخاو )Tactical Urbanism( ةفلكلا ةضفخنم ةيرورم ةئدهت لولح ذيفنت
.ةمئادلا لولحلا دامتعا لبق ،ةجاحلا دنع

مادختسلااو ةاشملا ةملاسب ةطبترم ةيعمتجم ةيوعوت تلامحو ةطشنأ ذيفنت
.عراوشلل نملآا

مزتلي نأو ،عراوشلا ةئدهت ليلد تابلطتم عم اهعيمج ةحرتقملا ةطشنلأاو لامعلأاو لخدتلا قفاوتي نأ بجي : ةظحلام
ريفوت يف مهسي امب ،ةيرورملا ةملاسلاو لوصولا ةيناكمإو ذيفنتلاو ميمصتلاو عقاوملا رايتخاب ةصاخلا ةينفلا تابلطتملاب
.ةياعرلا يمدقمو لافطلأل اًنامأ رثكأ ةيرضح ةئيب
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هرود رصتقي لا ذإ ؛"متهت يتنيدم يدحت" يف ةيساسلأا تازكترملا دحأ مييقتلا دعُي
تلاخدتلا رايتخا نامض يف مهسي امنإو ،ةكراشملا تابلط نيب ةلضافملا ىلع
،دراوملا مادختسا ةءافك زيزعتو ،مادتسم رثأ قيقحت ىلع ةردق رثكلأا تايدلبلاو
.رمتسملا نيسحتلا معدو

:ىلإ مييقتلا فدهيو

رثكلأا تلاخدتلاو تايدلبلا رايتخا نامض
.ذيفنتلا ىلع ةردقو ةيزهاج

ؤفاكتو ةيفافشلاو ةلادعلا قيقحت
.رايتخلاا ةيلمع يف صرفلا

تاذ تلاخدتلا وحن دراوملا هيجوت
.ىلعلأا عقوتملا رثلأاو ةيولولأا

ةدوج ريوطت ىلع تايدلبلا عيجشت
.ةيسسؤملا اهتاردق زيزعتو اهتاحرتقم

نيسحتلاو يسسؤملا ملعتلا معد
ةعجارلا ةيذغتلا للاخ نم رمتسملا
.مييقتلا جئاتن ىلإ ةدنتسملا

؟يدحتلا اذه يف مييقتلا اذامل 05
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ةمكوح راطإ ىلع هنع قثبنملا ينطولا يدحتلاو "متهت يتنيدم" عورشم دمتعي
،ةينعملا تاهجلا نيب قيسنتلاو رارقلا ذاختا تايلآو تايلوؤسملاو راودلأا ددحي يسسؤم
ةءافكلاو ةلادعلاو ةيفافشلا ئدابم قفو يدحتلاو عورشملا ذيفنت نمضي امب

.ةلءاسملاو

ءاكرشلاو ةيموكحلا تاهجلا نيب عمجي يكراشت جهن ىلإ ةمكوحلا راطإ دنتسيو
،ةيذيفنتلاو ةينفلاو ةيجيتارتسلاا بناوجلا نيب لماكتلا ززعي امب ،نييميداكلأاو نيينفلا

.مييقتلاو ةعباتملاو ذيفنتلاو ةكراشملا لحارم فلتخم يف تايدلبلا معديو

:ىلإ ةمكوحلا راطإ فدهيو

.ةكراشملا تاهجلا نيب تايحلاصلاو تايلوؤسملاو راودلأا ديدحت

.رارقلا ذاختاو لصاوتلاو قيسنتلا تايلآ ميظنت

.رايتخلااو مييقتلا تاءارجإ ةيفافشو ةهازن نامض

.هلحارم ذيفنت ةعباتمو يدحتلاو عورشملا ةرادإ ةءافك زيزعت

.ةكراشملا تايدلبلا تاردق ءانبو يرادلإاو ينفلا معدلا ريفوت

.مييقتلاو ةعباتملاو ذيفنتلاو ،طيطختلا نيب لماكتلا زيزعت

دق يتلا تايدحتلا ةجلاعمو ،رطاخملا ةرادإو ،رمتسملا نيسحتلا معد
.عورشملا ذيفنت هجاوت

،ةيذيفنتلاو ةينفلا قرفلاو ناجللا نم ةعومجم نم ةمكوحلا راطإ نوكتيو
هفادهأ قيقحتو ،يدحتلاو عورشملا ةرادإ نسح نامضل اهراودأ لماكتت
زيزعتو ،تاءارجلإا ةملاسو ،تايلوؤسملا حوضو نمضي امب ،ةيلعافو ةءافكب
.اهعيمج يدحتلا لحارم يف ةلءاسملا

يدحتلا ةمكوح
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ةيذيفنتلاو ةينفلا قرفلاو ناجللا نم ةعومجم نم يدحتلل يميظنتلا لكيهلا نوكتي
قيسنتلاو ،ةميلسلا ةيسسؤملا ةرادلإاو ،ةلعافلا ةمكوحلا نامضل اهراودأ لماكتت يتلا
ةءافكب اهعيمج يدحتلا لحارم ذيفنت معدي امب ،ةكراشملا تاهجلا فلتخم نيب

.ةدمتعملا ريياعملاو رطلأا قفو عورشملا فادهأ ققحيو ،ةيفافشو
تايلآو ،هتايلوؤسمو ،هتاصاصتخاو ،قيرف وأ ةنجل لك ليكشت مسقلا اذه نيّبيو
.اهنيب اميف قيسنتلا

ةيراشتسلاا ةنجللا :لاًوأ
ىلوتتو ،يدحتلاو عورشملل ايلعلا ةيجيتارتسلاا ةيعجرملا ةيراشتسلاا ةنجللا لثمت
ةينطولا تايولولأا عم عورشملا ةمءاوم نمضي امب ،ماعلا فارشلإاو هيجوتلا ميدقت
،ةركبملا ةلوفطلا ةيمنتو ،ةايحلا ةدوجو ،ةيرضحلا ةيمنتلاب ةقلاعلا تاذ ةيلحملاو
رثكأ ةيرضح تلاخدت ريوطت يف تايدلبلا معدو ،ةكيرشلا تاهجلا نيب لماكتلا زيزعتو
.ةياعرلا يمدقمو لافطلأا تاجايتحلا ةباجتسا

:ةيلاتلا ماهملا ةيراشتسلاا ةنجللا ىلوتت

.يدحتلاو عورشملل يجيتارتسلاا هيجوتلاو ماعلا فارشلإا

.رايتخلااو مييقتلا تايلمعل ةمظانلا ةينفلا ةلدلأاو ريياعملاو يدحتلا ليلد دامتعا

.هفادهأ قيقحت ىدم ةعباتمو يدحتلاو عورشملا ذيفنت ىلع يجيتارتسلاا فارشلإا

.اهليكشت دامتعاو ميكحتلا ةنجل ءاضعأ ةيمست

.رايتخلااو مييقتلا لحارمب ةصاخلا تايصوتلاو ةيئاهنلا جئاتنلا دامتعا

دق يتلا ةيجيتارتسلاا اياضقلا ةجلاعمو ةكيرشلا تاهجلا نيب لماكتلاو قيسنتلا معد
.عورشملا ذيفنت هجاوت

.رمتسملا نيسحتلاو يدحتلاو عورشملا ريوطتب ةقلعتملا تايصوتلا دامتعا

ةينفلا ةنجللا :ايًناث
،يدحتلاو عورشملل ةيليغشتلاو ةينفلا ةرادلإا ةيلوؤسم ةينفلا ةنجللا ىلوتت
تاهجلا نيب قيسنتلا نامضو ،ةطشنلأاو لحارملا فلتخم ذيفنت ةعباتم ىلع لمعتو
.ةقلاعلا تاذ ةينفلا قرفلاو تايدلبلاو ةكيرشلا

عورشملا تايلمع ةرادإ نع ةلوؤسملا ةسيئرلا ةيذيفنتلا ةهجلا ةينفلا ةنجللا لكشتو
.ةدمتعملا تاءارجلإاو ريياعملاو رطلأا قفو يدحتلا ذيفنت معدو

يدحتلا ىلع ةفرشملا ناجللاو يميظنتلا لكيهلا 2.1
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ةينفلا ةنجللا ماهم
:لمشي امب ،ةفلتخملا يدحتلا لحارم ميظنتو ةرادإ ةيلوؤسم ةينفلا ةنجللا ىلوتت

.ةدمتعملا تلاخدتلاب ةقلعتملا ةيداشرلإاو ةينفلا ةلدلأاو يدحتلا ليلد ريوطتو دادعإ

.ةيفيرعتلا تاءاقللا ميظنتو يدحتلا قلاطإ

.تابلطلا ملاتساو ميدقتلا تايلمع ةرادإ

.تايدلبلل ينفلا معدلا ةدحو عم قيسنتلا

.ةيناديملا تارايزلاو مييقتلا لحارم ميظنت

.يدحتلا لحارم فلتخم للاخ تايدلبلا عم لصاوتلا ةعباتم

.تايدلبلا رايتخا دعب ةعباتملاو ذيفنتلا تايلمعل قيسنتلا

.يدحتلاب ةصاخلا ةيميظنتلاو ةينفلا تاودلأاو جذامنلا ريوطت ةعباتم

اهنأشب تايصوتلا عفرو ةدمتعملا تاءارجلإا قفو تاملظتلاو ىواكشلا ةسارد
.ةصتخملا تاهجلا ىلإ

عورشملاب ةصاخلا ةيميظنتلاو ةينفلا ريراقتلا ةعباتمو دادعإ ةينفلا ةنجللا ىلوتت امك
تاظحلاملاو تايصوتلا عفرو ،تلاخدتلاو ةطشنلأا ذيفنت يف مدقتلا ةعباتمو ،يدحتلاو
.ةجاحلا بسحب ةينعملا تاهجلا ىلإ

ميكحتلا ةنجل :اثًلاث
،ينفلا مييقتلا تاجرخم دامتعاو ةعجارمب ةصتخملا ةهجلا ميكحتلا ةنجل لكشت
لحارم نمض ةزئافلاو ةلهأتملا تايدلبلا رايتخاب ةقلعتملا ةيئاهنلا تايصوتلا ذاختاو
.ةفلتخملا يدحتلا

،ةيئاهنلا تارارقلا ذاختا يف ةيفافشلاو ،ةيدايحلاو ،ةهازنلا نامض ىلع ةنجللا لمعتو
.ةدمتعملا هريياعمو يدحتلا فادهأ عم مجسني امب
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ميكحتلا ةنجل ماهم
:ةيلاتلا ماهملا ميكحتلا ةنجل ىلوتت

مازتللااو مييقتلا تاءارجإ ةملاس نم ققحتلاو ،مييقتلا قيرف ريراقتو جئاتن ةعجارم
.ةدمتعملا ريياعملاب

.مييقتلا قيرف نم ةمدقملا ةينفلا تايصوتلاو تاجرخملا ةشقانم

.اهدامتعاب ةيصوتلاو ةزئافلاو ةلهأتملا تايدلبلا ةمئاق ةعجارم

.اهعيمج ميكحتلا لحارم يف ةيفافشلاو ،ةيدايحلاو ،ةلادعلا ئدابمب مازتللاا نامض

.ةدمتعملا تاءارجلإاو طباوضلا قفو ،ةبراقتملا تامييقتلا وأ ةصاخلا تلااحلا يف رظنلا

.ةيئاهنلا جئاتنلا دامتعلا ةيراشتسلاا ةنجللا ىلإ ةيئاهنلا تايصوتلا عفر

ةطبترملا تلاوادملاو قئاثولاو تامولعملا ةيرس ىلع ةظفاحملاب ميكحتلا ةنجل مزتلتو
.اهتارارق ةيدايح يف رثؤي دق حلاصم براضت يأ نع حاصفلإاو ،ميكحتلاو مييقتلا تايلمعب

مييقتلا قيرف :اعًبار
تابلطلا مييقتو ةعجارم نع ةلوؤسملا ةينفلا ةهجلا مييقتلا قيرف لكّشي
ريياعملا قفو كلذو ،"متهت يتنيدم يدحت" نمض تايدلبلا نم ةمدقملا تاحرتقملاو
.ليلدلا اذه يف ةدمتعملا تاودلأاو تاءارجلإاو
دنتست ةفافشو ةلداعو ةينهم مييقت ةيلمع ذيفنت نامض ىلإ قيرفلا لمع فدهيو
اهتردقو اهتيزهاجو اهتاجايتحاو تايدلبلا ةعيبط يعارت ةدحومو ةحضاو ريياعم ىلإ

.ةمادتسلااو ذيفنتلا ىلع

قيرف تاجرخم عجارت امنإو ،ايًنف تابلطلا مييقت ةداعإ ميكحتلا ةنجل ىلوتت لاو
رطلأاو ريياعملاب مازتللااو مييقتلا تاءارجإ ةملاس نم ققحتتو ،مييقتلا
.اهدامتعلا ةيراشتسلاا ةنجللا ىلإ اهعفرو اهتايصوت رادصإ لبق ،ةدمتعملا
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مييقتلا قيرف ماهم

.تايدلبلا نم ةمدقملا تابلطلا ةعجارم

.ةدمتعملا ريياعملا قفو تابلطلا مييقت

.تاحرتقملل ةيميظنتلاو ةينفلا بناوجلا ةعجارم

.ةجاحلا دنع ةيناديملا تارايزلا ذيفنت

.ةينفلا تاظحلاملاو مييقتلا جئاتن قيثوت

نمضي امب ،ةدمتعملا تاودلأاو جذامنلا قفو تاجردلا حنم تارربم قيثوت
.قيقدتلاو ةعجارملا ةيناكمإ

.ةلهأتملا تايدلبلاب ةقلعتملا تايصوتلا عفر

.ميكحتلا ةنجل ىلإ مييقتلا جئاتن عفر

،لمتحم حلاصم براضت يأ نع حاصفلإاو ،ةيفافشلاو ةهازنلا قاثيمب مازتللاا
.مييقتلا ةيلمعب ةطبترملا قئاثولاو تامولعملا ةيرس ىلع ةظفاحملاو

)Help Desk( ينفلا معدلا قيرف :اسًماخ
رفوي ،ةكراشملا تايدلبلا فلتخم نيب صرفلا ؤفاكت زيزعتو تايدلبلا معد راطإ يف
تايدلبلل ةدناسم ةهجك لمعت )Help Desk( ةصصختم ينف معد ةدحو عورشملا

تلاخدتلا ريوطتو ميدقتلا ةلحرم للاخ اميس لاو ،ةفلتخملا يدحتلا لحارم للاخ
.ةحرتقملا
نامضل ؛نيدمتعم طابترا طابض للاخ نم ةينفلا ةنجللاب ينفلا معدلا قيرف طبتري

.ةيئارجلإاو ةينفلا تابلطتملا قيسنتو لصاوتلا ةعرس
تابلطتم مهف ىلع تايدلبلا ةدعاسم ىلإ )Help Desk( ينفلا معدلا قيرف فدهيو
امب ،مزلالا يميظنتلاو ينفلا داشرلإا ميدقتو ،ةدمتعملا تلاخدتلاو هتايلآو يدحتلا
نامضو ،ذيفنتلل ةيلباقو ةيعقاوو احًوضو رثكأ تابلط ريوطت ىلع تايدلبلا دعاسي

تامولعملاو معدلا ىلإ لوصولل ةئفاكتم صرف ىلع اهعيمج تايدلبلا لوصح
.ةدناسملا تامدخلاو
ينفلا معدلاو حيضوتلاو داشرلإا ميدقت ىلع ينفلا معدلا قيرف رود رصتقيو
وأ تابلطلا مييقت يف ةكراشملا نود ،ةئفاكتم ةروصب اهعيمج تايدلبلل يئارجلإاو
.ةيدلب يلأ ةيلضفأ يأ حنم وأ مييقتلا جئاتن يف ريثأتلا
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ينفلا معدلا قيرف ماهم

.ةدمتعملا ةيمسرلا تاونقلا ربع يدحتلاب ةقلعتملا ةيرادلإاو ةينفلا تاراسفتسلاا ىلع ةباجلإا

.يدحتلل ينمزلا لودجلاو تاءارجلإاو ،مييقتلا ريياعمو ،ميدقتلا تايلآ حرش

.اهب ةطبترملا جذامنلاو ةلدلأاو ةدمتعملا تلاخدتلا تابلطتم حيضوت

.ةقلاعلا تاذ ةيعجرملا داوملاو جذامنلاو ةيداشرلإا ةلدلأا ىلإ تايدلبلا هيجوت

ةكراشملا تابلط دادعإ ءانثأ يف تايدلبلل يئارجلإاو ينفلا معدلا ميدقت
.ميدقتلا تابلطتم لامكتساو

عم قيسنتلاب ،ةجاحلا دنع ةقلاعلا تاذ ةينفلا تاهجلا وأ ءاربخلاب تايدلبلا طبر
.ةينفلا ةنجللا

.ةدمتعملا تاءارجلإا قفو اهقيثوتو ،ةدراولا تابلطلاو تاراسفتسلاا ةعباتمو ليجست

وأ ةينفلا اياضقلا ةلاحإو ،يدحتلا لحارم للاخ تايدلبلا عم لصاوتلا ةعباتم
.ةجاحلا دنع ةينفلا ةنجللا ىلإ ةيئارجلإا

.ةزئافلا تايدلبلا نمض اهرايتخا دعب ةعباتملاو ذيفنتلا تابلطتم مهف يف تايدلبلا معد

:ةيلاتلا ماهملا ينفلا معدلا قيرف ىلوتي
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تاراسفتسلاا عم لماعتلا تاءارجإ :اثًلاث

.جئاتنلا نع نلاعلإاو ميدقتلا ةدم للاخ تاراسفتسلاا )Help Desk( ينفلا معدلا قيرف لبقتسي

.ةدمتعملا ةينمزلا ددملا قفو تاراسفتسلاا ىلع )Help Desk( ينفلا معدلا قيرف دري

.اهعيمج تايدلبلل ةمدقملا تامولعملا ديحوت نامضل اهعيمج تاباجلإاو تاراسفتسلاا قثّوتُ

ىواكشلا ةجلاعم تاءارجإ :اعًبار

ىوكشلا عوضوم حيضوت عم ،ةينورتكللاا ميدقتلا ةصنم ربع طابترلاا طباض للاخ نم ىوكشلا مدّقتُ
.تدجو نإ ةمعادلا قئاثولاو اهبابسأو

.اهتجلاعم تاءارجإ ةعباتمل ايًعجرم امًقر اهمدقم حنمُيو ،دمتعملا لجسلا يف ىوكشلا لجّستُ

.ةدياحمو ةلقتسم ةروصب ةينفلا ةنجللا لبق نم ىوكشلا عجارتُ

.ةدمتعملا ةينمزلا ةدملا للاخ ةذختملا تاءارجلإاو ةجلاعملا ةجيتنب ىوكشلا مدقم راعشإ يرجي

تاضارتعلااو تاملظتلا تاءارجإ :اسًماخ

مايأ )5( زواجتت لا ةدم للاخ ةيئاهنلا مييقتلا جئاتن ىلع ضارتعا وأ ملظتب مدقتلا تايدلبلل قحي
.طقف ةيئاهنلا جئاتنلا نلاعإ خيرات نم لمع

ملظتلا نمضتي نأ بجيو ،ةينورتكللاا ميدقتلا ةصنم ربعو طابترلاا طباض للاخ نم ملظتلا مدّقُي
.ةمعاد ةلدأو ةحضاو تارربم

ةداعإ نود ،اهنأشب ينف در دادعإ عم ملظتلا لحم ةيئارجلإاو ةينفلا بناوجلا ةينفلا ةنجللا سردت
.هيف تبلاو ملظتلا يف رظنلل ةيراشتسلاا ةنجللا ىلإ اهتايصوتو اهريرقت عفرتو ،بلطلا مييقت

.ةيراشتسلاا ةنجللا نم هدامتعا دعب ايًئاهن ملظتلا رارق نوكي

ةماع ئدابم :اسًداس
:يلي امب اهز زكرم مزتلي

.اهعيمج تابلطلا عم لماعتلا يف ةماتلا ةيرسلا

.تايدلبلا نيب زييمتلا مدعو ةلادعلا نامض

.اهعيمج تلاسارملاو تاءارجلإا قيثوت

.ةحضاو ةينمز ددم نمض تابلطلا عم لماعتلا

.لاًبقتسم يدحتلا تاءارجإ نيسحتل ةعجارلا ةيذغتلا مادختسا
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"متهت يتنيدم يدحت" يف ةكراشملا راسم :اثًلاث
تايدلبلا معد فدهب ،ةمظنمو ةجردتم ةروصب "متهت يتنيدم يدحت" يف ةكراشملا راسم م�مصُ
ميدقتلا ةلحرمب اًرورم ،يدحتلاو عورشملاب فيرعتلا نم اءًدب ،ةكراشملا لحارم فلتخم للاخ
.قيثوتلاو ةعباتملاو ذيفنتلا ىلإ لاًوصو ،مييقتلاو

:ىلإ راسملا اذه فدهيو

اهتابلطتمو ةكراشملا لحارم حيضوت

يدحتلا لحارم فلتخم للاخ تايدلبلا معد

صرفلا ؤفاكتو ةيفافشلاو ةلادعلا زيزعت

ريياعملاو تاءارجلإا حوضو نامض

ةمادتسلااو قيبطتلل ةلباق تلاخدت ريوطت معد

فارطلأا فلتخم نيب لصاوتلاو قيسنتلا زيزعت

اهرفوي يتلا يداشرلإاو ينفلا معدلا ةموظنم نم ةدافتسلاا تايدلبلل راسملا اذه حيتي امك
نمض ةيومنتلا اهتايولوأو ةيلحملا اهتاجايتحاب طبترت تلاخدت ريوطت ىلع اهدعاسي امب ،عورشملا
.مظنمو حضاو راطإ
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"متهت يتنيدم يدحت" يف ةكراشملا راسم :اثًلاث
تايدلبلا معد فدهب ،ةمظنمو ةجردتم ةروصب "متهت يتنيدم يدحت" يف ةكراشملا راسم م�مصُ
ميدقتلا ةلحرمب اًرورم ،يدحتلاو عورشملاب فيرعتلا نم اءًدب ،ةكراشملا لحارم فلتخم للاخ
.قيثوتلاو ةعباتملاو ذيفنتلا ىلإ لاًوصو ،مييقتلاو

:ىلإ راسملا اذه فدهيو

اهتابلطتمو ةكراشملا لحارم حيضوت

يدحتلا لحارم فلتخم للاخ تايدلبلا معد

صرفلا ؤفاكتو ةيفافشلاو ةلادعلا زيزعت

ريياعملاو تاءارجلإا حوضو نامض

ةمادتسلااو قيبطتلل ةلباق تلاخدت ريوطت معد

فارطلأا فلتخم نيب لصاوتلاو قيسنتلا زيزعت

اهرفوي يتلا يداشرلإاو ينفلا معدلا ةموظنم نم ةدافتسلاا تايدلبلل راسملا اذه حيتي امك
نمض ةيومنتلا اهتايولوأو ةيلحملا اهتاجايتحاب طبترت تلاخدت ريوطت ىلع اهدعاسي امب ،عورشملا
.مظنمو حضاو راطإ

25



يفيرعتلا ينطولا ءاقللاو يدحتلا قلاطإ :لاًوأ
)17/10/2026(
تاهجلاو تايدلبلا عمجي يفيرعت ينطو ءاقل للاخ نم "متهت يتنيدم يدحت" قلاطإ يرجي
فيرعتلاو يدحتلا قلاطنا نع نلاعلإا فدهب ،ةقلاعلا تاذ ةيميداكلأاو ةينفلا تاهجلاو ةكيرشلا
.مييقتلاو ميدقتلا تايلآو ،ةكراشملا تابلطتمو ،ةدمتعملا تلاخدتلاو ،هفادهأب

،ةحاتملا تلاخدتلاو ،ةكراشملا تابلطتمو ،ينمزلا هلودجو يدحتلا لحارمل اضًرع ءاقللا نمضتيو
لصاوتلاو ينفلا معدلا تاونقب فيرعتلا ىلع ةولاع ،تابلطلا ميدقت ةيلآو ،مييقتلا ريياعمو
.يدحتلا ةدم للاخ ةدمتعملا

ةيزهاج زيزعتو ،هتابلطتمو يدحتلا راطلإ حضاوو دحوم مهف ريفوت ىلإ ةلحرملا هذه فدهتو
.بلطلا ميدقتو دادعإو لخدتلا رايتخا لحارم ىلإ لاقتنلال تايدلبلا
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تلاخدتلاب فيرعتلاو ينفلا معدلا ةلحرم :ايًناث
)17/10/2026 – 10/12/2026(
ةرتف لاوط رمتستو ،ةدمتعملا تلاخدتلاب فيرعتلاو ينفلا معدلا ةلحرم أدبت ،يدحتلا قلاطإ دعب
تلاخدتلا ىلع فرعتلاو ،يدحتلا تابلطتم مهف نم تايدلبلا نيكمت فدهب ،تابلطلا ميدقتو دادعإ
.تابلطلا ميدقتو دادعإ تايلآو ،اهب ةصاخلا ةيداشرلإاو ةينفلا ةلدلأاو ةحاتملا

ةينفلا تاحيضوتلاو معدلا ةلحرملا هذه للاخ )Help Desk( ينفلا معدلا قيرف مدقيو
ةلدلأا تابلطتمو ،بسانملا لخدتلا رايتخا ةيلآو ،ةكراشملا تابلطتم لمشي امب ،تايدلبلل ةيئارجلإاو
تاونق قفو كلذو ،مييقتلا ريياعمو ،ةبولطملا تاقفرملاو قئاثولاو ميدقتلا جذومنو ،ةينفلا
.اهعيمج تايدلبلل معدلاو تامولعملا ىلع لوصحلا صرف ؤفاكت نمضي امبو ،ةدمتعملا لصاوتلا

وأ تايدلبلا نع ةباين تابلطلا دادعإ نود داشرلإاو حيضوتلا ىلع ينفلا معدلا قيرف رود رصتقيو
.اهمييقت يف لخدتلا

تابلط ميدقتو دادعإ نم اهنيكمتو ،ةكراشملل تايدلبلا ةيزهاج زيزعت ىلإ ةلحرملا هذه فدهتو
.يدحتلا تابلطتم قفو مييقتلاو ذيفنتلل ةلباقو ةلماكتمو ةحضاو
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"متهت يتنيدم يدحت" يف ةكراشملا راسم :اثًلاث
تايدلبلا معد فدهب ،ةمظنمو ةجردتم ةروصب "متهت يتنيدم يدحت" يف ةكراشملا راسم م�مصُ
ميدقتلا ةلحرمب اًرورم ،يدحتلاو عورشملاب فيرعتلا نم اءًدب ،ةكراشملا لحارم فلتخم للاخ
.قيثوتلاو ةعباتملاو ذيفنتلا ىلإ لاًوصو ،مييقتلاو

:ىلإ راسملا اذه فدهيو

اهتابلطتمو ةكراشملا لحارم حيضوت

يدحتلا لحارم فلتخم للاخ تايدلبلا معد

صرفلا ؤفاكتو ةيفافشلاو ةلادعلا زيزعت

ريياعملاو تاءارجلإا حوضو نامض

ةمادتسلااو قيبطتلل ةلباق تلاخدت ريوطت معد

فارطلأا فلتخم نيب لصاوتلاو قيسنتلا زيزعت

اهرفوي يتلا يداشرلإاو ينفلا معدلا ةموظنم نم ةدافتسلاا تايدلبلل راسملا اذه حيتي امك
نمض ةيومنتلا اهتايولوأو ةيلحملا اهتاجايتحاب طبترت تلاخدت ريوطت ىلع اهدعاسي امب ،عورشملا
.مظنمو حضاو راطإ
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– 17/10/2026( بلطلا دادعإو لخدتلا رايتخا :اثًلاث
10/12/2026(

تلاخدتلا ةعجارمو ،ةيلحملا اهتايولوأو اهتاجايتحا ةسارد ىلع ةلحرملا هذه للاخ ةيدلبلا لمعت
رثكلأا لخدتلا رايتخا فدهب ،اهب ةطبترملا ةيداشرلإاو ةينفلا ةلدلأاو يدحتلا نمض ةدمتعملا

تاناكمإو حرتقملا عقوملا عقاو عم مجسني امبو ،ةياعرلا يمدّقمو لافطلأا تاجايتحلا ةمءلام
.ةمادتسلااو ةعباتملاو ذيفنتلا ىلع اهتردقو ةيدلبلا

ةلدلأاو جذامنلا قفو ةكراشملا بلط دادعإ ةيدلبلا ىلوتت ،بسانملا لخدتلا ديدحت دعبو
عقوملاو هتعيبطو ،لخدتلا ىلإ ةجاحلا ةحضاو ةروصب سكعي امبو ،ةدمتعملا تاميلعتلاو
.عقوتملا رثلأاو ةحاتملا دراوملاو ةفدهتسملا تائفلاو حرتقملا

:يلي ام ةلحرملا هذه لمشتو

.ةياعرلا يمدّقمو لافطلأاب ةطبترملا ةيلحملا تايدحتلاو تاجايتحلاا ةسارد

.اهب ةصاخلا ةيداشرلإاو ةينفلا ةلدلأاو ةدمتعملا تلاخدتلا ةعجارم

.ةيلحملا تايولولأاو تاجايتحلال ةمءلام رثكلأا لخدتلا رايتخا

.ذيفنتلل هتمءلامو هتيزهاج ىدم مييقتو لخدتلل حرتقملا عقوملا ديدحت

.ةيدلبلا لخاد ةقلاعلا تاذ ةينفلا قرفلاو تاهجلا عم رواشتلا

.دمتعملا ميدقتلا جذومن ةئبعت

.حرتقملا لخدتلل لماكتمو حضاو فصو دادعإ

.عقوتملا رثلأاو لخدتلا ىلإ ةجاحلا حيضوتو ةفدهتسملا تائفلا ديدحت

.ةحاتملا ةيرشبلاو ةينيعلاو ةيلاملا دراوملاو ةيدلبلا ةمهاسم ديدحت

.ةقلاعلا يذ يداشرلإا ليلدلا قفو لخدتلاب ةصاخلا ةينفلا تابلطتملا لامكتسا

.ةبولطملا تاقفرملاو قئاثولا دادعإ

.ةيدلبلا ىدل ةدمتعملا ةيلخادلا تاءارجلإا قفو بلطلا دامتعا

قيرف نم مدقملا يداشرلإاو ينفلا معدلا نم ةدافتسلاا ةلحرملا هذه للاخ تايدلبلل نكميو
دادعإو ،ةينفلا ةلدلأا تابلطتمو ،لخدتلا رايتخاب ةقلعتملا تاحيضوتلا ىلع لوصحلل ينفلا معدلا
.ذيفنتلل ةلباقو ةيعقاوو ةحضاو تابلط دادعإ معدي امب ،ةبولطملا تاقفرملاو قئاثولاو بلطلا

،ةيلحملا اهتاجايتحلا ةباجتسا رثكلأا لخدتلا رايتخا نم تايدلبلا نيكمت ىلإ ةلحرملا هذه فدهتو
ريياعملا قفو مييقتلل ةلباقو ،ةيرادلإاو ةينفلا تابلطتملل ةيفوتسمو ةلماكتم تابلط ريوطتو
.يدحتلا نمض ةدمتعملا تاءارجلإاو
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)10/12/2026 – 17/11/2026( بلطلا ميدقت :اعًبار
قئاثولاو تانايبلا انًمضتم ،ةيمسر ةروصب ةكراشملا بلط ةلحرملا هذه للاخ ةيدلبلا مدّقت
ميدقتلا ةيلآ قفوو ةددحملا ةينمزلا ةدملا نمض كلذو ،اهعيمج ةبولطملا تاقفرملاو
.يدحتلا يف ةدمتعملا

.)اقًحلا طبارلا فاضيُس( اهز زكرمب صاخلا ينورتكللإا عقوملا للاخ نم بلطلا مدّقُيو

:نم دكأتلاب ةيدلبلا مزتلت ،بلطلا ميدقت لبقو

.اهعيمج هتابلطتمو هتانايبب دمتعملا ميدقتلا جذومن لامكتسا

.اهعيمج ةبولطملا جذامنلاو تادنتسملاو قئاثولا قافرإ

.ةقلاعلا يذ يداشرلإا ليلدلا قفو لخدتلاب ةصاخلا ةينفلا تابلطتملاو تامولعملا لامكتسا

.ةمدقملا تانايبلاو تامولعملا ةقدو ةحص

.ةدمتعملا تاءارجلإا قفو ةيدلبلا لخاد ةينعملا تاهجلا نم بلطلا دامتعا

.ةنلعملاو ةددحملا ةينمزلا ةدملا نمض بلطلا ميدقت

يتلا تلااحلا يف لاإ ،ميدقتلل ددحملا دعوملا ءاهتنا دعب ةمدقملا تلايدعتلا وأ تابلطلا لبقتُ لاو
.ةدمتعملا تاءارجلإا قفو يدحتلا ةرادإ اهنع نلعت

،ةدمتعملا ةيمسرلا ةانقلا ربع ةدحومو ةلمتكم تابلط ملاتسا نامض ىلإ ةلحرملا هذه فدهتو
.يدحتلا ليلد يف ةددحملا تاءارجلإاو ريياعملا قفو مييقتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلاا حيتي امب
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)31/1/2027 – 12/12/2026( ةعجارملاو مييقتلا : اسًماخ
رايتخا ىلإ فدهت مييقت ةيلمعل ةمدقملا تابلطلا عضخت ،تابلطلا لابقتسا ةدم ءاهتنا دعب
قفو كلذو ،عقوتملا رثلأا قيقحتو ةحرتقملا تلاخدتلا ذيفنت ىلع ةردقو ةيزهاج رثكلأا تايدلبلا

.ليلدلا اذه يف ةدمتعملا مييقتلا تايلآو ريياعمو ةيجهنم

:نيتسيئر نيتلحرم للاخ نم مييقتلا ةيلمع ىرجتُو
يلولأا مييقتلا :ىلولأا ةلحرملا

،ميدقتلا تابلطتمو طورشل تابلطلا ءافيتسا نم ققحتلل يبتكملا مييقتلا ةلحرملا هذه لمشتو
ىرجتُو .ةدمتعملا مييقتلا نازوأو ريياعم قفو ةيفوتسملا تابلطلل ينفلا مييقتلا هيلي
ىرخلأا تايدلبلا عم ةيدلب لك سفانتت ثيحب ،ةدمتعملا تايدلبلا تائف نمض ةلضافملاو ةسفانملا
مييقتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلال ةلهؤملا تايدلبلا ديدحت ىلإ لاًوصو ،اهسفن ةئفلا نمض ةعقاولا
.يئاهنلا

يئاهنلا مييقتلا :ةيناثلا ةلحرملا
ةيزهاج ىدمو ،ةمدقملا تانايبلاو تامولعملا نم يناديملا ققحتلا ةلحرملا هذه لمشتو
،يناديملا ققحتلا جئاتن ءوض يف ينفلا مييقتلا جئاتن ةعجارمو ،ةيذيفنتلا تاردقلاو عقاوملا

تايدلبلل ةحرتقملا ةمئاقلا دادعإو ،ةئف لك لخاد ةيئاهنلا ةلضافملاو بيترتلا لامكتسا مث نمو
.ةدمتعملا تاءارجلإا قفو ةزئافلا رشعلا

ريياعملاب مازتللااو تاءارجلإا ةملاس ةعجارمل ميكحتلا ةنجل ىلإ مييقتلا ةيلمع تاجرخم عفرتُو
.ةيئاهنلا جئاتنلا دامتعلا ةيراشتسلاا ةنجللا ىلإ مث نمو ،اهتايصوت عفرو ةدمتعملا

فلاتخا يعارت ،ةفافشو ةلداعو ةدحوم مييقت ةيلمع ذيفنت نامض ىلإ ةلحرملا هذه فدهتو
تايدلبلا رايتخا نمضي امب ،اهنم ققحتلاو ةمدقملا ةلدلأاو تامولعملا ىلإ دنتستو ،تايدلبلا تائف
.يدحتلا تابلطتمل ءًافيتسا رثكلأا تلاخدتلاو
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)6/2/2027( جئاتنلا نلاعإ :اسًداس
اهدامتعاو ،ميكحتلا ةنجل لبق نم جئاتنلا ةعجارمو ،ةعجارملاو مييقتلا لحارم لامكتسا دعب
تاءارجلإا قفو "متهت يتنيدم يدحت" جئاتن اهز زكرم نلعُي ،ةيراشتسلاا ةنجللا لبق نم ايًئاهن

.ةدمتعملا ةيمسرلا تاونقلاو

:يلي ام جئاتنلا نلاعإ لمشيو

.يمسر لفح نمض يدحتلا يف ةزئافلا رشعلا تايدلبلا نع نلاعلإا

.ةدمتعملا ةيمسرلا تاونقلا للاخ نم مييقتلا جئاتنب ةكراشملا تايدلبلا راعشإ

ملعتلا معدي امب ،اهتابلط مييقت جئاتنب ةقلعتملا ةعجارلا ةيذغتلاو تاظحلاملاب تايدلبلا ديوزت
.ةيلبقتسملا لحارملا يف ةبرجتلا نم ةدافتسلااو يسسؤملا ريوطتلاو

.ذيفنتلاو بيردتلاو عيقوتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلاا تابلطتمو ةقحلالا لحارملاب ةزئافلا تايدلبلا فيرعت

.ةيلاتلا ةلحرملل ةمزلالا تاءارجلإاو ةيلولأا تاميلعتلاب ةزئافلا تايدلبلا ديوزت

عيقوتلا ةلحرم ىلإ ةزئافلا رشعلا تايدلبلل لاقتنلاا ةطقن ةيئاهنلا جئاتنلا نلاعإو دامتعا لكشيو
.عورشملا يف ةدمتعملا تابلطتملاو تاءارجلإا قفو ،ذيفنتلاو بيردتلل زيهجتلاو
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ىتح( ذيفنتلاو بيردتلا ةلحرمل زيهجتلاو عيقوتلا :اعًباس
28/2/2027(

رشعلا تايدلبلا عم ذيفنتلاو بيردتلل زيهجتلاو عيقوتلا ةلحرم أدبت ،ةيئاهنلا جئاتنلا نلاعإ دعب
،ةمزلالا ةيميظنتلاو ةيلاملاو ةيرادلإاو ةينفلا تابلطتملا لامكتسا فدهب ،يدحتلا يف ةزئافلا

.ةدمتعملا تلاخدتلا ذيفنت مث نمو ،بيردتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلال تايدلبلا ةيزهاج نامضو

:يلي ام ةلحرملا هذه لمشتو

.ةمزلالا ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاءارجلإا لامكتسا

.ةزئافلا تايدلبلا عم ةقلاعلا تاذ مهافتلا تاركذم وأ تايقافتلاا عيقوت

.ةيدلب لك ىدل ةدمتعملا لاصتلاا طاقنو لمعلا قرف ديدحت

.تلاخدتلل ةيلولأا ةينمزلا لوادجلاو لمعلا ططخ ةعجارم

،جئاتنلاو ءادلأا تارشؤم ديدحت لمشي امب ،لخدت لكل رثلأا سايقو ةعباتملا راطإ لامكتساو ريوطت
ىلإ دانتسلااب كلذو ،هدعبو ذيفنتلا لبق تانايبلا عمج تاودأو تايلآو ،تانايبلا رداصمو ،ساسلأا طخو
.لخدت لكب ةصاخلا ةينفلا ةلدلأا يف ةدراولا مييقتلاو ةعباتملا تارشؤم

.ةقلاعلا تاذ فارطلأا نيب ةعباتملاو قيسنتلا تايلآو تايلوؤسملاو راودلأا ديدحت

.ذيفنتلا لبق ةمزلالا ةيميظنتلاو ةينفلا تاقفاوملاو تابلطتملا لامكتسا

.ذيفنتلاو حنملا ةرادإب ةقلعتملا تاءارجلإاو جذامنلاو ةلدلأاب تايدلبلا ديوزت

تاردقلا ءانبو بيردتلا جمانربب ءدبلل ةقلاعلا تاذ ةينفلا تاهجلاو ءاربخلاو ءاكرشلا عم قيسنتلا
.ةدمتعملا تلاخدتلاب صاخلا

ةلحرم مظنتس يتلا تاءارجلإاو تابلطتملاب ةزئافلا تايدلبلا فيرعت ةلحرملا هذه للاخ يرجيو
ةلهؤملا تاقفنلاو ،فرصلاو تاعفدلا تايلآو ،تانزاوملا دادعإ لمشي امب ،ارًهش 12 اهتدمو ذيفنتلا

ةرادإو ،ةعباتملاو ريراقتلاو ،تاقفاوملاو صيخارتلاو ،تادقاعتلاو تايرتشملاو ،ةلهؤملا ريغو
ةطبترملا تابلطتملا نم اهريغو ،تانايبلا عمجو رثلأاو جئاتنلا سايقو ةعباتملا تابلطتمو ،لوصلأا
قئاثولاو تاردقلا ءانبو بيردتلا جمانرب نمض ةيليصفت ةروصب اهلوانت يرجي نأ ىلع ،ةحنملا ذيفنتب

.ةدمتعملا ةيذيفنتلا تاءارجلإاو

رطلأا عضوو ،ةيلاملاو ةيرادلإاو ةينفلاو ةيدقاعتلا تابيترتلا لامكتسا ىلإ ةلحرملا هذه فدهتو
ىلإ لاقتنلال ءاكرشلاو ةزئافلا تايدلبلا ةيزهاج نامضو ،رثلأاو جئاتنلا سايقو ةعباتملل ةمزلالا

جئاتنلا سايقو تلاخدتلا ذيفنت ةدوج معدي امب ،ةمظنم ةروصب ذيفنتلاو بيردتلا ةلحرم
.ةفدهتسملا
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ةراتخملا تايدلبلل مدقملا معدلاو ةفاضملا ةميقلا :اعًبار
"متهت يتنيدم" يدحت نمض

لافطلأل امًعد رثكأ ةيرضح تائيب ريوطت نم تايدلبلا نيكمت ىلإ "متهت يتنيدم" يدحت فدهي
معدلاو ،تاردقلا ءانبو ،يلاملا معدلا نيب عمجي لماكتم جمانرب للاخ نم ،ةياعرلا يمدقمو
.ةيسسؤملا تاكارشلا زيزعتو ،تاربخلا لدابتو ،ينفلا

تاردقلا زيزعتل ةصرف لثمت لب ،ةددحم تلاخدت ذيفنت ىلع يدحتلا يف ةكراشملا رصتقت لاو
تاجايتحلا بيجتسي امب ليغشتلاو ميمصتلاو طيطختلا تاسرامم ريوطتو ،تايدلبلل ةيسسؤملا
.ندرلأا يف لافطلأل ةقيدصلا ندملل ينطو جذومن ريوطت يف مهسيو ،رسلأاو لافطلأا

معدلا صرف نم ةلماكتم ةمزح ىلع ةزئافلا رشعلا تايدلبلا لصحتسو
:يلي ام لمشت ،ريوطتلاو

تلاخدتلا ذيفنتل يلاملا معدلا .1
،عورشملا نمض ةدمتعملا تلاخدتلا ذيفنتل يلام معد ىلع لوصحلل ةزئافلا تايدلبلل ةصرفلا ةحاتإ

ةطخلا عم قفاوتي امبو ،ةيذيفنتلاو ةينفلا هتابلطتمو هليصافتو هتانوكمو لخدتلا ةعيبط قفو
.عورشملل ةيلاملا تاءارجلإاو ةمظنلأاو نيتدمتعملا ةنزاوملاو

45,000و 30,000 نيب تلااحلا مظعم يف حوارتت دق معدلا ةميق نأ ىلإ ةيلولأا تاريدقتلا ريشتو
نم عون لكل اقًبسم ةصصخم وأ ةتباث ةميق لثمي لاو اًيريدقت قاطنلا اذه دعُيو ،ةيدلب لكل يندرأ رانيد
،هتانوكمو هقاطنو ،حرتقملا لخدتلا ةعيبط قفو ةيدلب لكل ةيلعفلا معدلا ةميق ددّحتُو ،تلاخدتلا

.عورشملل ةحاتملا ةيلاملا تاصصخملا دودح يفو ،ةدمتعملا ةيريدقتلا ةفلكلاو ،ذيفنتلا تابلطتمو
ةنزاوملا دامتعاو ةحرتقملا ةنزاوملاو لخدتلا ليصافت ةعجارم دعب معدلل ةيئاهنلا ةميقلا ددحتُو
.عورشملل ةدمتعملا ةينفلاو ةيلاملا تاءارجلإا قفو
ةيلاملا تاءارجلإاو تايقافتلاا قفو ،ةزئافلا ةيدلبلل ةحنم لكش ىلع يلاملا معدلا مدقُيو
معدلا ميدقتو ،مييقتلاو ةعباتملا ماهم اهز زكرم ىلوتي اميف ،عورشملل ةدمتعملا ةيذيفنتلاو
.ذيفنتلا لحارم للاخ يراشتسلاا فارشلإاو بيردتلاو ينفلا

ةيلاملا تابلطتملاو تاءارجلإا ىلع اهبيردتو ةزئافلا تايدلبلا فيرعت ذيفنتلا ءدب لبق يرجيو
،ةبولطملا ةلدلأاو قئاثولاو ،فرصلا طورشو تاعفدلا ةيلآ لمشي امب ،ةقلاعلا تاذ ةيذيفنتلاو
ريراقتلاو ،تاقفاوملاو صيخارتلاو ،تادقاعتلاو تايرتشملاو ،ةلهؤملا ريغو ةلهؤملا تاقفنلاو
ديحوت نمضي امب ،ةقلاعلا تاذ تابلطتملا نم اهريغو ،عورشملا ءاهتنا دعب لوصلأا ةيكلمو ،ةعباتملاو
.اعًيمج فارطلأل تايلوؤسملاو تامازتللااو راودلأا حوضوو تاءارجلإا

تاردقلا ءانبل صصختم جمانرب .2
ةيداشرإ تاسلجو تارودو لمع شرو لمشي تاردقلا ءانبو بيردتلل لماكتم جمانرب يف ةكراشملا

،عيراشملا ةرادإو ،ةركبملا ةلوفطلا ةيمنتو ،لافطلأل قيدصلا يرضحلا طيطختلا تلااجم يف
ةينفلاو ةيسسؤملا ةءافكلا ززعي امب ،ناسنلإا لوح روحمتملا ميمصتلاو ،ةيعمتجملا ةكراشملاو
.تايدلبلل

ةرمتسملا ةقفارملاو ينفلا معدلا .3
لحارم للاخ نيينفلا ءاكرشلاو ءاربخلاو عورشملا قيرف نم يداشرإو ينف معد ىلع لوصحلا
جئاتنلا قيقحتو تلاخدتلا ةدوج نامض يف مهسي امب ،ةعباتملاو ذيفنتلاو ميمصتلاو طيطختلا
.ةفدهتسملا

ةينطولا ةينفلا تاودلأاو ةلدلأا نم ةدافتسلاا .4
يف امب ،"متهت يتنيدم" عورشم نمض تروّط يتلا ةينفلا تاودلأاو ةينطولا ةلدلأا نم ةدافتسلاا
لضفأ قيبطت معدي امب ،ةينفلا جذامنلاو ققحتلا مئاوقو ليغشتلاو ميمصتلاو طيطختلا ةلدأ كلذ
.تلاخدتلا ذيفنت ةدوج عفريو تاسرامملا
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ةينطولا Urban95 ةكبش ىلإ مامضنلاا .5
،كرتشملا ملعتلا صرف حيتي امب ،Urban95 جهن نمض ةلماعلا ةيندرلأا تايدلبلا ةكبش ىلإ مامضنلاا

.ةقلاعلا تاذ ةيلودلاو ةينطولا تاربخلا نم ةدافتسلااو ،تاكارشلا ءانبو ،تاربخلا لدابتو

ريوطتلاو معدلل ةيلبقتسم صرف .6
لافطلأا فدهتست ةيلبقتسم تاعورشمو تاردابم ريوطت يف ةراتخملا تايدلبلا عم نواعتلا

نم رفوتت دق يتلا يلاملا وأ ينفلا معدلا صرف نم ةدافتسلال ةصرفلا ةحاتإو ،ةياعرلا يمدقمو
.ةيلبقتسملا تاكارشلاو جماربلا للاخ

ينطولا ىوتسملا ىلع تازاجنلإاو براجتلا زاربإ .7
،ةينطولا تايلاعفلا للاخ نم ةكراشملا تايدلبلل ةحجانلا تاسرامملاو براجتلا ضرعو قيثوت
.ةدئار ةينطو جذامنك تايدلبلا ةناكم ززعي امب ،ةفلتخملا ةيملاعلإا تاصنملاو ،ةيفرعملا تاجتنملاو

لافطلأل ةقيدصلا ندملل ينطو جذومن ريوطت يف ةمهاسملا .8
امب ،ينطولا ىوتسملا ىلع راركتلاو عسوتلل ةلباق تاسراممو جذامن قيبطتو ريوطت يف ةمهاسملا
.ندرلأا يف رسلأاو لافطلأل امًعد رثكأ ندم ريوطت يف سيئر كيرشك تايدلبلا رود ززعي

زيزعتو ،عسوتلل ةلباقو ةمادتسم تلاخدت ريوطت يف تايدلبلا معد ىلإ ايازملا هذه فدهت :ةظحلام
ىلع دملأا ةليوط تاكارش ءانبو ،ةياعرلا يمدقمو لافطلأل ةايحلا ةدوج نيسحت يف اهرود
ماكحلأ اهعيمج يئارجلإاو يلاملاو ينفلا معدلا لاكشأ عضختو .ينطولاو يلحملا ىوتسملا
.ةذفانلا تاميلعتلاو ةمظنلأاو ،دراوملا رفوتو ،ةمربملا تايقافتلااو ،عورشملا
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مييقتلا ةفسلف 5.1
رايتخا نامض ىلإ فدهي يكراشتو يومنت جهن ىلع يدحتلا اذه يف مييقتلا ةفسلف دمتعت
نم كلذو ،ةياعرلا يمدقمو لافطلأل مادتسمو سوملم رثأ قيقحت ىلع ةردق رثكلأا تايدلبلا

سفانتلا ززعتو ،ةيفافشلاو ةلادعلا يعارت ةيعوضومو ةحضاو مييقت ريياعم قيبطت للاخ
،ةمادتسلااو ذيفنتلل اهتيلباقو ،ةحرتقملا تلاخدتلا ةدوج ىلع زيكرتلا عم ،تايدلبلا نيب يباجيلإا

.يلحملا عمتجملا ىلع عقوتملا رثلأاو

:ةيساسلأا ئدابملا نم ةعومجم ىلع يدحتلا اذه يف مييقتلا زكتريو

ةيفافشلاو ةلادعلا

ةهازنلا نمضي امب ،ةنلعمو ةحضاو تاءارجإو ريياعم نمض سفانتلل اهعيمج تايدلبلل ةصرفلا ةحاتإ
.اهعيمج مييقتلا لحارم يف صرفلا ؤفاكتو

يباجيلإا سفانتلا

يلحملا عمتجملا تاجايتحلا بيجتست ةيلمعو ةركتبم تلاخدت ميدقتو ريوطت ىلع تايدلبلا زيفحت
.ةياعرلا يمدقمو لافطلأل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ززعتو

رثلأا ىلع زيكرتلا

ىلع ةحرتقملا تلاخدتلا ةردق ىلع زيكرتلا لب ،ةيرظنلا تاحرتقملاو ططخلا مييقتب ءافتكلاا مدع
.عقاولا ضرأ ىلع سايقلل ةلباقو ةمادتسمو ةيلعف جئاتن قيقحت
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مييقتلا ةيلمع فادهأ
عتمتت ،ةكراشملا تايدلبلا نيب نم يدحتلاب ةزئاف تايدلب )10( رايتخا ىلإ مييقتلا ةيلمع فدهت
كلذو ،ةياعرلا يمدقمو لافطلأا معدت ةمادتسمو ةيعون تلاخدت ذيفنت ىلع ةردقلاو ةيزهاجلاب
.ةكراشملا تايدلبلا نيب صرفلا ؤفاكت نمضت ةلداعو ةحضاو ريياعم قفوو مييقتلا جئاتن ىلع ءًانب

،اهدراومو اهتاناكمإو تايدلبلا مجح يف توافتلا ةاعارمو ةسفانملا يف ةلادعلا قيقحت تاياغلو
تايدلبلا عم ةيدلب لك سفانتت ثيحب ،ةدمتعملا تايدلبلا تائف نمض ةلضافملاو ةسفانملا ىرجت
نازولأاو ريياعملاو مييقتلا جئاتن قفو ةئف لك لخاد تابلطلا بترتُو ،اهسفن ةئفلا نمض ةعقاولا
،مييقتلا ةيجهنم نمض تائفلل دمتعملا عيزوتلا قفو ةزئافلا تايدلبلا رايتخا يرجيو .ةدمتعملا

.ةيراشتسلاا ةنجللا نم دامتعلااو ةعجارملل ةيئاهنلا جئاتنلا عضخت نأ ىلع

:يلي ام ققحي امبو

.ةدمتعملا تائفلا نمض ةسفانملا للاخ نم تايدلبلا نيب صرفلا ؤفاكت نامض

تابلطلا ءوض يف ،)بونجلا ،طسولا ،لامشلا( ةثلاثلا ةكلمملا ميلاقأ نيب يفارغجلا نزاوتلا ةاعارم
.مييقتلا جئاتنو ةمدقملا

.سوملم يعمتجم رثأ تاذو ذيفنتلل ةلباق تلاخدت رايتخا نامض

.ةركتبملا لولحلا عيجشتو تايدلبلا نيب يباجيلإا سفانتلا زيزعت

.ةحرتقملا تلاخدتلا ذيفنتل ةيرادلإاو ةينفلا ةيزهاجلا كلتمت يتلا تايدلبلا معد

.مييقتلا لحارم عيمج يف ةيعوضوملاو ةيفافشلاو ةلادعلا ئدابم زيزعت
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مييقتلا ةيجهنم 5.3
نامض ىلإ فدهت ،لحارملا ةددعتم مييقت ةيجهنم ىلع يدحتلا اذه يف مييقتلا ةيلمع دمتعت
ىرجتُو .بولطملا رثلأا قيقحت ىلع ةردقو ةيزهاج رثكلأا تايدلبلا رايتخاو ةيفافشلاو ةلادعلا

ةلضافملاو يناديملا ققحتلاو ةينفلا ةعجارملا لمشت ةجردتم تاءارجإ قفو مييقتلا ةيلمع
:يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةيئاهنلا

يلولأا مييقتلا :ىلولأا ةلحرملا
،ميدقتلا تابلطتمو طورشل اهئافيتسا نم ققحتلاو تابلطلا ةعجارم ىلإ ةلحرملا هذه فدهت
لاقتنلال ةلهؤملا تايدلبلا ديدحت ىلإ لاًوصو ،ةدمتعملا نازولأاو ريياعملا قفو ايًنف اهمييقتو
.يئاهنلا مييقتلا ىلإ

:نيتيعرف نيتلحرم نم نوكتتو

يبتكملا مييقتلا .1
طورشو ةيساسلأا تابلطتملل ةمدقملا تابلطلا ءافيتسا نم ققحتلا ىلإ ةلحرملا هذه فدهت
.يدحتلا ليلد يف ةدمتعملا ميدقتلا

:لمشتو

.ةبولطملا تاقفرملاو قئاثولاو ميدقتلا جذامن ةعجارم

.ةمدقملا تانايبلا ةحصو تابلطلا لامتكا نم ققحتلا

.ةيساسلأا ةيرادلإاو ةينفلا تامولعملا ةعجارم

.ةدمتعملا تلاخدتلا عم حرتقملا لخدتلا قفاوت نم ققحتلا

.ةبولطملا تاقفاوملا لامكتسا نم ققحتلا

يف ةددحملا داعبتسلاا تلااح قفو ميدقتلا تابلطتمو طورشل ةيفوتسملا ريغ تابلطلا داعبتسا
.ليلدلا

.ينفلا مييقتلا ىلإ ةيفوتسملا تابلطلا لقتنتو
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ينفلا مييقتلا .2
تلاخدتلا ةدوج مييقت فدهب ينفلا مييقتلل ميدقتلا طورشل ةيفوتسملا تابلطلا عضخت
قيقحتو ذيفنتلا ىلع اهتردقو تايدلبلا ةيزهاجو ،ةيلحملا تاجايتحلال اهتباجتسا ىدمو ،ةحرتقملا
.ةدمتعملا مييقتلا نازوأو ريياعم قفو كلذو ،عقوتملا رثلأا

ةسفانملا ىرجت ،اهتاناكمإو تايدلبلا مجح يف توافتلا ةاعارمو صرفلا ؤفاكتو ةلادعلا نامضلو
نمض ةعقاولا تايدلبلا عم ةيدلب لك سفانتت ثيحب ،ةدمتعملا تايدلبلا تائف نمض ةلضافملاو
.ينفلا مييقتلا جئاتن قفو ةلقتسم ةروصب ةئف لك لخاد تابلطلا بترتُو ،اهسفن ةئفلا

:ةلحرملا هذه لمشتو

.ةدمتعملا مييقتلا نازوأو ريياعم قفو تابلطلا مييقت

.ةيعوضوملاو قاستلاا نامضل )Rubrics( ةيرايعملا مييقتلا جذامن مادختسا

.رايعم لكل تاملاعلا حنم تارربمو تاظحلاملاو تاجردلا قيثوت

.لهأتلل ىندلأا دحلا قيقحت نم ققحتلاو ةيلامجلإا ةملاعلا باستحا

.مييقتلا جئاتن قفو ةدح ىلع ةئف لك لخاد تابلطلا بيترت

.يئاهنلا مييقتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلال ةلهؤملا تايدلبلا ديدحت
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لهأتلل ىندلأا دحلا
:ةعمتجم ةيتلآا طورشلا ءافيتسا يئاهنلا مييقتلا ةلحرم ىلإ ةيدلبلا لاقتنلا طرتشي

.ينفلا مييقتلا يف )100( لصأ نم لقلأا ىلع ةطقن )50( ىلع لوصحلا

،ةلهؤملا ةسيئرلا ريياعملا نم رايعم لكل ةصصخملا ةملاعلا نم )%50( نع لقي لا ام قيقحت
:يهو

.)25( لصأ نم لقلأا ىلع ةطقن )12.5( :ةيساسلأا تابلطتملا

.)25( لصأ نم لقلأا ىلع ةطقن )12.5( :لخدتلل ةجاحلا

.)25( لصأ نم لقلأا ىلع ةطقن )12.5( :ذيفنتلا ىلع ةردقلا

تاذ ةلدلأاو يدحتلا ليلد يف ةدراولا ةيلهلأا طورشو اهعيمج ةيمازللإا تابلطتملا ءافيتسا
.ةقلاعلا

ايًفاك هدحو ةيلامجلإا ةملاعلل ىندلأا دحلا قيقحت دعي لاو ،ةعمتجم تابلطتملا هذه قيقحت طرتشي
.ةلهؤملا ةسيئرلا ريياعملا نم يأ يف بولطملا ىندلأا دحلا قيقحت مدع لاح يف لهأتلل

ةلحرم يف ةسفانملا لامكتسلا فٍاك ريغ لهأتلل ىندلأا دحلا تققح يتلا تايدلبلا ددع ناك لاح يف
دحلا ضيفخت ،ميكحتلا ةنجل نم ةرربم ةيصوت ىلع ءًانب ةيراشتسلاا ةنجلل زوجي ،يئاهنلا مييقتلا
،)100( لصأ نم ةطقن )40( نع لقي لا ثيحب ،طاقن )10( ىلع ديزي لا امب طقف ةيلامجلإا ةملاعلل ىندلأا

بجيو .ضيفخت نود ةلهؤملا ةسيئرلا ريياعملا نم لكل )%50( غلابلا ىندلأا دحلا ىلع ءاقبلإا عم
.ةدمتعملا ةسفانملا تائف قفو ةدحوم ةروصب هقيبطتو هتارربمو رارقلا قيثوت

.مييقتلا جئاتن قفو ةدح ىلع ةئف لك لخاد لهأتلل ىندلأا دحلل ةيفوتسملا تابلطلا بترتُ
.يئاهنلا مييقتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلال ةلهؤملا تايدلبلا ددحتُ •

يلولأا مييقتلا جئاتن دامتعا ةيلآ
:ينفلا مييقتلاو يبتكملا مييقتلا لامكتسا دعب

.بلط لكل يلولأا مييقتلا جئاتن قثّوتُ

.ةدمتعملا ريياعملاب مازتللااو تاءارجلإا ةملاس ةعجارمل ميكحتلا ةنجل ىلإ جئاتنلا عفرت

مييقتلا ىلإ لاقتنلال ةلهؤملا تايدلبلا دامتعلا ةيراشتسلاا ةنجللا ىلإ اهتايصوت ميكحتلا ةنجل عفرت
.يئاهنلا

.ةدمتعملا ةيمسرلا تاونقلاو تاءارجلإا قفو تايدلبلا راعشإ يرجي
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يئاهنلا مييقتلا :ةيناثلا ةلحرملا
نم ةلهأتملا تايدلبلا نم ةمدقملا تانايبلاو تامولعملا نم ققحتلا ىلإ ةلحرملا هذه فدهت

رايتخا ىلإ لاًوصو ،مييقتلا جئاتن ةعجارمو ،يناديملا ققحتلا لامكتساو ،يلولأا مييقتلا ةلحرم
.ليلدلا يف ةدمتعملا تاءارجلإاو ريياعملا قفو ةزئافلا رشعلا تايدلبلا

:ةيتلآا تاوطخلا نم ةلحرملا هذه نوكتتو

يناديملا ققحتلا .1
ةيزهاج ىدمو ،تابلطلا يف ةدراولا تامولعملا ةحص نم ققحتلا ىلإ ةوطخلا هذه فدهت
تابلطتملا ءافيتسا ىدم نم ققحتلاو ،عقاولا ضرأ ىلع تايدلبلل ةيذيفنتلا تاردقلاو عقاوملا
.حرتقملا لخدتلاب ةصاخلا ةينفلا

:يلي ام لمشتو

.لخدتلا ةعيبطل اهتمءلامو اهتيزهاج نم ققحتلل ةحرتقملا عقاوملل ةيناديم تارايز ذيفنت

.ةكراشملا بلط يف ةدراولا قئاثولاو تانايبلاو تامولعملا نم ققحتلا

.لخدت لكب ةصاخلا ةيداشرلإا ةلدلأا يف ةدراولا ةينفلا تابلطتملا ءافيتسا ىدم نم ققحتلا

ططخو ةيذيفنتلاو ةينفلا بناوجلا ةشقانمل ةينعملا لمعلا قرفو ةيدلبلا يلثمم عم تاءاقل دقع
.ةحرتقملا لمعلا

.ةجاحلا دنع ةمعادلا روصلاو ةلدلأا قافرإو ،ةينفلا تاظحلاملاو ةرايزلا جئاتن قيثوت

:ذيفنتلا ةيلآ

ةينفلا تاهجلا وأ اهز زكرم رداوك نم نيصتخمب همعد نكميو ،ةيناديملا تارايزلا مييقتلا قيرف ذفني
.لخدتلا ةعيبط قفو ةقلاعلا تاذ

.ةيناديملا تارايزلا ذيفنتل ةدمتعمو ةدحوم ققحت جذامن مدختست

.ةقلاعلا تاذ تاظحلاملاو نيسحتلا صرفو ةوقلا طاقنو ققحتلا جئاتن نمضتي ةرايز لكل ريرقت دّعُي

دنع نابسحلا يف ذخؤتو ،ينفلا مييقتلا جئاتن ديكأتو ةعجارم يف يناديملا ققحتلا جئاتن مدختست
.ةيئاهنلا جئاتنلا دامتعاو باستحا
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ةيئاهنلا جئاتنلا دامتعاو ةعجارم .2
فدهب ةيناديملا تارايزلا جئاتنو ينفلا مييقتلا جئاتن عجارتُ ،يناديملا ققحتلا لامكتسا دعب
.ةزئافلا تايدلبلا رايتخاو ةيئاهنلا جئاتنلا ىلإ لوصولا

:يلي ام ةوطخلا هذه لمشتو

.ةلهأتملا تايدلبلل ينفلا مييقتلا جئاتن ةعجارم

.يناديملا ققحتلا ريراقتو جئاتن ةعجارم

.ققحتلا نم ديزم ىلإ ةجاحلا دنع ةيفاضإ ةيناديم تارايز ءارجإ

.ةدمتعملا نازولأاو ريياعملا قفو ةيئاهنلا جئاتنلا دامتعاو باستحا لامكتسا

تايدلبلا نيب ةلضافملاو ةسفانملا يرجت ثيحب ،ةيئاهنلا جئاتنلا قفو ةئف لك لخاد تايدلبلا بيترت
.اهسفن ةئفلا نمض ةعقاولا

جئاتنب للاخلإا نود ،ةيئاهنلا ةمئاقلا دادعإ دنع ةثلاثلا ةكلمملا ميلاقأ نيب يفارغجلا نزاوتلا ةاعارم
.تلاخدتلا ةدوجو مييقتلا

.ةزئافلا رشعلا تايدلبلل ةحرتقملا ةمئاقلا دادعإ

:دامتعلاا ةيلآ

ريياعملاو ةيجهنملا قيبطت ةملاس نم ققحتلل مييقتلا تاءارجإو جئاتن ميكحتلا ةنجل عجارت
.ةدمتعملا

.ةيراشتسلاا ةنجللا ىلإ ةيئاهنلا اهتايصوت ميكحتلا ةنجل عفرت

.ةزئافلا رشعلا تايدلبلل ةيئاهنلا ةمئاقلا ةيراشتسلاا ةنجللا دمتعت

.ةدمتعملا تاءارجلإا قفو دامتعلاا رضاحمو جئاتن قثوت

ةعجارلا ةيذغتلاو جئاتنلا نلاعإ .3
تاونقلا قفو ةزئافلا رشعلا تايدلبلا نلعتُ ،ةيراشتسلاا ةنجللا نم ةيئاهنلا جئاتنلا دامتعا دعب

قفو تاملظتلا باب حتفُيو ،اهتابلط مييقت جئاتنب تايدلبلا دوزتُو ،ةدمتعملا ةيمسرلا تاءارجلإاو
.ليلدلا اذه يف ةددحملا ددملاو ةيللآا
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مييقتلا تاودأ
تاءارجإ ديحوت نمضت يتلا ةدمتعملا تاودلأاو جذامنلا نم ةعومجم ىلع مييقتلا ةيلمع دمتعت
:يلي ام لمشتو ،ةيفافشلاو ةلادعلا زيزعتو مييقتلا

.تابلطلا ميدقت جذومن

.)Rubrics( ةيرايعملا مييقتلا جذامن

.ةيناديملا تارايزلاو ققحتلا جذامن

.ةينفلا تاظحلاملاو مييقتلا جئاتن قيثوت جذامن

.نيسحتلا صرفو ةوقلا طاقن نمضتت يتلا مييقتلا ريراقت

مييقتلا ةيلمع تاجرخم
:ةيلاتلا تاجرخملا مييقتلا ةيلمع نع جتنت

.مييقتلا لحارم نم ةلحرم لك يف ةلهأتملا تايدلبلا ةمئاق

.ةدمتعملاو ةزئافلا تايدلبلل ةيئاهنلا ةمئاقلا

.نيسحتلا صرفو ،ةوقلا طاقنو ،مييقتلا جئاتن حضوت مييقت ريراقت

.ةدمتعملا ةمكوحلا تاءارجإ قفو ةقلاعلا تاذ ناجللا تايصوتو رضاحم

.رمتسملا نيسحتلاو ،قيقدتلاو ،ةعباتملا ضارغلأ مدختستُ ،مييقتلا جئاتنل ةقثوم تانايب ةدعاق
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مييقتلا ريياعم
نم ةعومجم ريوطت ىرج ،ةدمتعملا مييقتلا ةيجهنمو "متهت يتنيدم يدحت" فادهأ ىلإ ادًانتسا

،تايدلبلا نم ةمدقملا ةكراشملا تابلط مييقتل ادًحومو ايًعوضوم اًراطإ رفوت يتلا مييقتلا ريياعم
.تابلطلا نيب ةلضافملاو مييقتلا ةيلمع يف قاستلااو ةيفافشلاو ةلادعلا نمضي امب

:ةيلاتلا تاددحملا نم ةعومجم ىلع ريياعملا هذه زكترتو

يدحتلا فادهأ

ةدمتعملا تلاخدتلا ةفسلف

يلحملا اهعقاوو تايدلبلا تاجايتحا

ذيفنتلا ىلع اهتردقو تايدلبلا ةيزهاج

عقوتملا رثلأا قيقحتو ةمادتسلاا تابلطتم

اهتردقو ،اهذيفنتل تايدلبلا ةيزهاج ىدمو ،ةحرتقملا تلاخدتلا ةدوج سايقل ريياعملا هذه مدختستُو
قفو ،يدحتلا فادهأ قيقحت ىلع ةردق رثكلأا تايدلبلا رايتخا نمضي امب ،ةمادتسم جئاتن قيقحت ىلع
.ليلدلا اذه يف ةدمتعملا مييقتلا تايلآو نازولأا

مييقتلا ريياعم
ىوتسم ىلع ينطولا يدحتلا يف ةكراشملل ةمدقتملا تايدلبلا تابلط مييقتل ريياعملا هذه تعضو
ةيدلبلا ةيزهاجو ،يلحملا عمتجملا تاجايتحا نابسحلاب ذخأت ةفافشو ةحضاو ةيجهنم قفو ،تايدلبلا

لافطلأا ىلع يباجيإ رثأ قيقحت ززعي امب ،ةحرتقملا تلاخدتلا ةمادتسا ىدمو ،ذيفنتلا ىلع اهتردقو
.ةياعرلا يمدقمو

)%100( غلبي ةيبسن نازوأ عومجمبو ،هاندأ لودجلا يف امك ،ةسيئر ريياعم ةسمخ قفو مييقتلا يرجيس
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تلاخدتلاب فيرعتلاو ينفلا معدلا ةلحرم :ايًناث
)17/10/2026 – 10/12/2026(
ةرتف لاوط رمتستو ،ةدمتعملا تلاخدتلاب فيرعتلاو ينفلا معدلا ةلحرم أدبت ،يدحتلا قلاطإ دعب
تلاخدتلا ىلع فرعتلاو ،يدحتلا تابلطتم مهف نم تايدلبلا نيكمت فدهب ،تابلطلا ميدقتو دادعإ
.تابلطلا ميدقتو دادعإ تايلآو ،اهب ةصاخلا ةيداشرلإاو ةينفلا ةلدلأاو ةحاتملا

ةينفلا تاحيضوتلاو معدلا ةلحرملا هذه للاخ )Help Desk( ينفلا معدلا قيرف مدقيو
ةلدلأا تابلطتمو ،بسانملا لخدتلا رايتخا ةيلآو ،ةكراشملا تابلطتم لمشي امب ،تايدلبلل ةيئارجلإاو
تاونق قفو كلذو ،مييقتلا ريياعمو ،ةبولطملا تاقفرملاو قئاثولاو ميدقتلا جذومنو ،ةينفلا
.اهعيمج تايدلبلل معدلاو تامولعملا ىلع لوصحلا صرف ؤفاكت نمضي امبو ،ةدمتعملا لصاوتلا

وأ تايدلبلا نع ةباين تابلطلا دادعإ نود داشرلإاو حيضوتلا ىلع ينفلا معدلا قيرف رود رصتقيو
.اهمييقت يف لخدتلا

تابلط ميدقتو دادعإ نم اهنيكمتو ،ةكراشملل تايدلبلا ةيزهاج زيزعت ىلإ ةلحرملا هذه فدهتو
.يدحتلا تابلطتم قفو مييقتلاو ذيفنتلل ةلباقو ةلماكتمو ةحضاو
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تروّطُ ،يدحتلا نمض ةدمتعملا تلاخدتلاب ةطبترملا ةيذيفنتلاو ةينفلا ريياعملاو ميهافملا ديحوت ىلع اصًرح
يف اهدعاستو ،ةكراشملا تايدلبلل امًعاد اًيداشرإ اًراطإ لكشت يتلا ةينطولا ةيعجرملا ةلدلأا نم ةعومجم
اهتمءلامو اهتمادتساو تامدخلا ةدوج يعارت ةحضاو ةيليغشتو ةينف سسأ قفو تلاخدتلا ذيفنتو ميمصت

.ةياعرلا يمدقمو لافطلأا تاجايتحلا

:ىلإ ةلدلأا هذه فدهتو

.تلاخدتلاب ةطبترملا تاسرامملاو ريياعملا ديحوت

.ليغشتلاو ذيفنتلاو طيطختلا يف تايدلبلا معد

.ةحرتقملا تلاخدتلا ةمادتساو ةدوج زيزعت

.ةيرادلإاو ةينفلا رداوكلل معاد عجرم ريفوت

.ةركبملا ةلوفطلا ةيمنتو لافطلأل ةقيدصلا ندملا ئدابم قيبطت زيزعت

:يلي ام تايدحتلا ةلدأ لمشتو

ةلوفطلا تاعاق ليغشتو زيهجتو ءاشنإب ةصاخلا ةيليغشتلاو ةينفلا ريياعملا حضوت ةيعجرم ةقيثو
جماربلاو ،لافطلأل ةزفحملاو ةنملآا ةئيبلاو ،زيهجتلاو ميمصتلا تابلطتم لمشي امب ،)شيمارك( ةركبملا

تامدخ ميدقت نمضي امب ،ليغشتلاو ةرادلإا تايلآو ،ةيلعافتلاو ةيهيفرتلاو ةيميلعتلا ةطشنلأاو
.يلحملا عمتجملاو رسلأا ةكراشم ززعتو ةركبملا ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأا ومن معدت ةيعون

:يسفنلا هافرلا ليلد
ةلحرم يف لافطلأل يسفنلا هافرلا تلاخدت ذيفنتل ةينفلا ريياعملاو تابلطتملا ددحت ةيعجرم ةقيثو
،ةيعوتلا تاسلجو ،يعامتجلااو يسفنلا معدلا جمارب لمشي امب ،ةياعرلا يمدقمو ةركبملا ةلوفطلا

.ةدمتعملا ريياعملا قفو ةعباتملاو ذيفنتلا تايلآو ،ةيعمتجملا ةطشنلأاو

:Urban95 ةيجراخلا تاحاسملا ليلد
ةيجراخلا تاحاسملا ريوطتل ةيطيطختلاو ةينفلا ريياعملاو تابلطتملا ددحت ةيعجرم ةقيثو
ةزفحمو ،ةلماشو ،ةنمآ تائيب ذيفنتو ميمصت لمشي امب ،Urban95 ئدابم قفو ةماعلا تاءاضفلاو
،بعللا قطانمو ،لوصولا ةيناكمإ زيزعتو ،ةياعرلا يمدقمو ةركبملا ةلوفطلا ةلحرم يف لافطلأل

.ةيرضحلا ةئيبلا يف ةايحلا ةدوج نيسحت يف مهسي امب ،ةيلعافتلا ةطشنلأاو

:عراوشلا ةئدهت ليلد
ةئدهت تلاخدت ذيفنتو ميمصتو طيطختل ةيسدنهلاو ةينفلا ريياعملاو تابلطتملا ددحت ةيعجرم ةقيثو
زيزعتو ،ةاشملا ةملاس نيسحتو ،ةيرورملا ةئدهتلا رصانع ميمصتو ،عقاوملا رايتخا لمشي امب ،عراوشلا
ةياعرلا يمدقمو لافطلأل ةقيدصو ةنمآ ةيرضح ةئيب ريفوت يف مهسي امب ،لوصولا ةيناكمإ

.قرطلا يمدختسمو

تايدحتلا ةلدأ

:ةيسسؤملا تاناضحلا ليلد
ريوطتو ءاشنإب ةصاخلا ةيليغشتلاو ةيطيطختلاو ةينفلا ريياعملا حضوت ةلماكتم ةيعجرم ةقيثو
ةقيدصلاو ةنملآا ةئيبلاو ،زيهجتلاو ميمصتلا تابلطتم لمشي امب ،ةيسسؤملا تاناضحلا ليغشتو
نامضو ةعباتملا تايلآو ،ةملاسلاو ةحصلاو ،ةيرشبلا دراوملاو ،ةناضحلا ليغشتو ةرادإو ،لافطلأل

.لافطلأل ةمدقملا تامدخلا ةدوج

:)شيمارك( ةركبملا ةلوفطلا تاعاق ليلد
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يدحتلاب ةقلعتملا تامولعملا لاصيإ نامض ىلإ "متهت يتنيدم" يدحتـب ةصاخلا ملاعلإاو لاصتلاا ةطخ فدهت
لحارم فلتخم للاخ ةيفافشلا زيزعتو ،ةقلاعلا باحصأو ةكيرشلا تاهجلاو تايدلبلا ىلإ ةدحومو ةحضاو ةروصب
،يدحتلا فادهأ لوح ةرسيم تامولعم ريفوت للاخ نم تايدلبلا ةكراشم معد يف مهست امك .يدحتلا

.ةعباتملاو ،ذيفنتلا لحارمو ،مييقتلا ريياعمو ،ميدقتلا تايلآو ،ةدمتعملا تلاخدتلاو

يدحتلا فادهأب يعولا زيزعتو ،ةكراشملا تاهجلا نيب ةيرصبلا ةيوهلاو لئاسرلا ديحوت ىلإ ةطخلا ىعست امك
ةفرعملا ةرادإ معدي امب ،ةدافتسملا سوردلاو حاجنلا صصقو جئاتنلاو ةطشنلأل رمتسملا قيثوتلا نامضو ،هرثأو
.ةمادتسلااو عسوتلل لباق ينطو جذومن ريوطت يف مهاسيو ،ءاكرشلاو تايدلبلا نيب تاربخلا لدابتو

تاجايتحلا ةباجتسا رثكأ ندم ريوطت ىلإ ةفداهلا "متهت يتنيدم" ةيؤر ىلع عورشملل ةسيئرلا لئاسرلا زكترت
زيزعتو ،تاكارشلا ريوطتو ،تايدلبلا معد للاخ نم ةيرضحلا ةايحلا ةدوج زيزعتو ،ةياعرلا يمدقمو لافطلأا
.ةمادتسلااو عسوتلل ةلباق تلاخدت ذيفنتو ،ةيعمتجملا ةكراشملا

:ةيلاتلا رواحملا ىلإ ةيلاصتلاا لئاسرلا دنتستو

.يرضحلا طيطختلاو يدلبلا لمعلا يف ةركبملا ةلوفطلا ةيمنت جمد ةيمهأ

.ةياعرلا يمدقمو لافطلأل ةايحلا ةدوج نيسحت يف تايدلبلا رود

.ةينطولا تاهجلاو تاعماجلاو تايدلبلا نيب تاكارشلا ةيمهأ

.ةيرضحلا لولحلا ريوطت يف ةيعمتجملا ةكراشملا زيزعت

.يلحملا عمتجملاو رسلأاو لافطلأا ىلع ةذفنملا تلاخدتلا رثأ زاربإ

.ةيرضحلا ةمادتسلااو لافطلأل ةقيدصلا ندملا ميهافم زيزعت

.تايدلبلا نيب ةفرعملا لدابتو يسسؤملا ملعتلا معد

ةيرصبلا ةيوهلا
يدحتل ةدمتعملا ةيرصبلا ةيوهلا قيبطتب يدحتلا يف ةكراشملا تايدلبلاو اعًيمج ةقلاعلا باحصأ مزتلي
تاجرخملا قاستا نمضي امب ،ةفاك ةيقيثوتلاو ةيبيردتلاو ةيلاصتلااو ةيملاعلإا داوملا يف "متهت يتنيدم"
.ةفدهتسملا تائفلا فلتخم ىدل يدحتلل ةيسسؤملا ةيوهلا حوضو زيزعتو ةيملاعلإاو ةيرصبلا

:كلذ لمشيو

.يدحتلل ةدمتعملا ةيمسرلا تاراعشلا مادختسا

.ةدمتعملا ةيرصبلا رصانعلاو طوطخلاو ناوللأاب مازتللاا

.تارشنلاو ريراقتلاو ةيميدقتلا ضورعلا بلاوق ديحوت

.تاعوبطملاو ةطشنلأاو تايلاعفلا يف ةيرصبلا ةيوهلا ديحوت

.ةديدج داوم يأ ريوطت دنع دمتعملا ةيرصبلا ةيوهلا ليلدب مازتللاا

.يدحتلاو عورشملاب ةصاخلا ةدمتعملا تاحلطصملاو ةسيئرلا لئاسرلا مادختسا

.ةيملاعلإا داوملا فلتخم يف ةدحوملا ةيلاصتلاا ةربنلاب مازتللاا

ملاعلإاو لاصتلاا
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.ةكراشملا تاهجلا نيب روشنملا ىوتحملاو لئاسرلا قاستا نامض

.يوعوتلاو يملاعلإا ىوتحملا دادعإ دنع ةدمتعملا بلاوقلاو داوملاب مازتللاا

.ءاكرشلا نيب ةدمتعملا تايللآا قفو ةجاحلا دنع رشنلا لبق ةيملاعلإا داوملا قيسنتو ةعجارم

باطخلاو ةيرصبلا ةيوهلا قاستا نامضو ،ةفدهتسملا تائفلل ةمدقملا لئاسرلا حوضو زيزعت ىلإ كلذ فدهيو
.ةكراشملا تاهجلا نيب لئاسرلا فلاتخا وأ تامولعملا براضت بنجتو ،يدحتلاو عورشملل يلاصتلاا

ةدمتعملا لاصتلاا تاونق
لوصو نمضي امب ،ةدمتعمو ةيمسر تاونق للاخ نم ةقلاعلا باحصأو ءاكرشلاو تايدلبلا عم لصاوتلا يرجي
.اهعيمج ةكراشملا تايدلبلا نيب صرفلا ؤفاكتو ةيفافشلا ززعيو ،ةدحومو ةحضاو ةروصب تامولعملا

:يلي ام ةدمتعملا لاصتلاا تاونق لمشتو

.ينطولا يدحتلاو "متهت يتنيدم" عورشمب ةصاخلا ةحفصلا / يفاقثلا اهز زكرمب صاخلا ينورتكللإا عقوملا

.يدحتلل يمسرلا ينورتكللإا ديربلا

.ةكيرشلا تاهجلل ةيمسرلا يعامتجلاا لصاوتلا تاحفص

.ةينفلا تاسلجلاو شرولاو ةيفيرعتلا ةينطولا تاءاقللا

.تايدلبلل ةصصخملا ةبوجلأاو ةلئسلأا تاسلج

.ةيرودلا تاثيدحتلاو تارشنلا

.ةيمسرلا ةيملاعلإا داوملاو ةيفحصلا تانايبلا

.)Help Desk( ينفلا معدلا ةدحو

.ةيميدقتلا ضورعلاو جذامنلاو ةلدلأا كلذ يف امب ،ةيمقرلاو ةعوبطملا داوملا

ام دمتعُيو ،يدحتلاب ةقلعتملا تاثيدحتلاو تانلاعلإاو تامولعملا رشنل يمسرلا عجرملا تاونقلا هذه دعتُو
.اهعيمج ذيفنتلاو مييقتلاو ةكراشملا لحارم يف اهنع ردصي
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قيثوتلا تايلآ
زيزعتو رثلأاو مدقتلا سايقو ةفرعملا ظفح فدهب ةيجهنمو ةرمتسم ةروصب يدحتلا لحارم قثوتُ
معدي امب يدحتلا يف ةكراشم ةيدلب لك لبق نم ،ةدافتسملا سوردلاو تازاجنلإا زاربإو ،ةيفافشلا

.عورشملل يلبقتسملا عسوتلاو يسسؤملا ملعتلاو مييقتلاو ةعباتملا تايلمع

:يلي ام قيثوتلا تايلآ لمشتو

يفارغوتوفلا ريوصتلا للاخ نم ةيمسرلا تاءاقللاو تايلاعفلاو ةطشنلأا قيثوت
.ةبسانملا ةيرصبلا داوملاو

ةطشنلأاو يدحتلا لحارم ىلع ءوضلا طلست ةيقيثوت ويديف عطاقم جاتنإ
.ةققحتملا جئاتنلاو ةذفنملا

تاسلجلا رضاحمو ةيبيردتلا جماربلاو لمعلا شروو تاعامتجلاا قيثوت
.ةسيئرلا تاجرخملاو

لحارمب ةطبترملا ةيقيثوتلاو ةيملاعلإا ريراقتلاو ةيرودلا مدقتلا ريراقت دادعإ
.ةفلتخملا يدحتلا

،هدعبو ذيفنتلا ءانثأ يفو ذيفنتلا لبق ةفدهتسملا عقاوملاو تلاخدتلا قيثوت
.ةققحتملا جئاتنلاو تاريغتلا زربي امب

معدل يدحتلاو عورشملاب ةقلاعلا تاذ تايئاصحلإاو تارشؤملاو تانايبلا عمج
.ريراقتلا دادعإو مييقتلاو ةعباتملا تايلمع

تايدلبلل ةزيمتملا براجتلاو ةدافتسملا سوردلاو حاجنلا صصق قيثوت
.نيينعملا ءاكرشلاو ةكراشملا

تاصنملا ربع تاروشنملاو ةيفحصلا تايطغتلاو ةيملاعلإا داوملا قيثوت
.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةيمقرلا

قيثوت وأ ريوصت لبق ةدمتعملا تاءارجلإا قفو ةمزلالا تاقفاوملا ىلع لوصحلاب مازتللاا
،ةقبسم ةقفاوم بلطتت تانايب وأ تامولعمو عقاوم وأ اصًاخشأ نمضتت داوم يأ رشن وأ
.ةدمتعملا تاءارجلإاب مازتللااو ةيصوصخلا ةيامح نمضي امب
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حاجنلا صصق
لافطلأا ىلع تلاخدتلا رثأ سكعت يتلا حاجنلا صصق رشنو قيثوتو عمجب ةكراشملا تايدلبلا موقت
.ةيلحملا تاعمتجملاو تايدلبلاو ةياعرلا يمدقمو

:حاجنلا صصق لمشتو

.تلاخدتلا نم نيديفتسملا صصق

.ةكراشملا تايدلبلا صصق

.ةحجانلا تاكارشلا صصق

.تامدخلاو تاءاضفلا يف يباجيلإا رييغتلا صصق

.عسوتلاو راركتلل ةلباقلا براجتلاو ةدافتسملا سوردلا

.ةفلتخملا تايلاعفلاو ةيمقرلا تاصنملاو ةيملاعلإا داوملاو ريراقتلا للاخ نم صصقلا هذه رشنتو

تامولعملا ةحاتإو ةيفافشلا
يدحتلاب ةطبترملا جئاتنلاو قئاثولاو تامولعملا ريفوت للاخ نم ةيفافشلا زيزعت ىلإ عورشملا فدهي
.ةينعملا تاهجلاو ءاكرشلاو تايدلبلل ةحاتمو ةحضاو ةروصب

:يلي ام ةيفافشلا تاءارجإ لمشتو

.يدحتلاب ةقلعتملا ةيرودلا تاثيدحتلاو تامولعملا رشن

.ةدمتعملا ريياعملاو تاءارجلإاو ديعاوملا نع نلاعلإا

.ةدمتعملا ةيمسرلا تاءارجلإا قفو ةيئاهنلا جئاتنلا رشن

.ةعجارلا ةيذغتلاو تاراسفتسلااو لصاوتلل تاونق ريفوت

.ةينعملا تاهجلا عم اهتكراشمو تازاجنلإاو ةطشنلأا قيثوت

.ةدمتعملا ةيداشرلإا داوملاو جذامنلاو ةلدلأا ةحاتإ
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ةيرودلا تاثيدحتلاو يملاعلإا رشنلا 8.6
نمضي امبو ،"متهت يتنيدم" يدحت لحارم عم مجسني امب ةيرودلا تاثيدحتلاو يملاعلإا رشنلا ةطشنأ ذفنت
.ةمظنمو ةحضاو ةروصب فدهتسملا روهمجلاو ءاكرشلاو تايدلبلل ةمزلالا تامولعملا ريفوت

يدحتلا قلاطإ لبق 8.6.1

:ةطشنلأا لمشت

.ةسيئرلا هرواحمو هفادهأو "متهت يتنيدم" عورشم لوح ةيفيرعت داوم رشن

.تايدلبلل هتيمهأو "متهت يتنيدم" يدحتب فيرعتلا

.يدحتلا نمض ةدمتعملا تلاخدتلا زاربإ

.يدحتلاب ةصاخلا ةسيئرلا لئاسرلا رشن

.مهراودأو نييسيئرلا ءاكرشلاب فيرعتلا

.عورشملل ةدمتعملا ةيوهلاو ةيرصبلا داوملا رشن

يدحتلا قلاطإ ةلحرم للاخ 8.6.2
:ةطشنلأا لمشت

.يدحتلا قلاطإ نع يمسرلا نلاعلإا

.يفيرعتلا ينطولا ءاقللا ةيطغت

.ةكراشملا تايلآب ةطبترملا ةيملاعلإا داوملا رشن

.ةدمتعملا ةيداشرلإا داوملاو جذامنلاو ةلدلأا ةكراشم

.قلاطلإاب ةقلعتملا ةيفحصلا تانايبلاو رابخلأا رشن

ميدقتلاو ينفلا معدلا ةلحرم للاخ 8.6.3
:ةطشنلأا لمشت

.ةيبيردتلاو ةيفيرعتلا تاسلجلاو شرولا نع نلاعلإا

.تاءارجلإاو ديعاوملاب ةقلعتملا ةيرودلا تاثيدحتلاب تايدلبلا ديوزت
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.ميدقتلا ددمُب ةصاخلا تاريكذتلا رشن

.ةدمتعملا تابلطتملاو ميدقتلا تايلآ حيضوت

.ةينفلا تاحيضوتلاو ةعئاشلا ةلئسلأا ةكراشم

.ةدمتعملا ينفلا معدلا تاونق ىلإ تايدلبلا هيجوت

ةعجارملاو مييقتلا ةلحرم للاخ8.6.4
:ةطشنلأا لمشت

.مييقتلا لحارم مدقت لوح ةماع تاثيدحت رشن

.ةفلتخملا لحارملاب ةقلعتملا ةيمسرلا تاراعشلإاب تايدلبلا ديوزت

.ةدمتعملا ةهازنلاو ةيفافشلا تاءارجإ ىلع ديكأتلا

.ايًمسر ةدمتعم ريغ تامولعم وأ جئاتن يأ رشن مدعو مييقتلا ةيرسب مازتللاا

نلاعإ دعب 8.6.5
جئاتنلا
:ةطشنلأا لمشت

.ةزئافلا تايدلبلا نع يمسرلا نلاعلإا

.جئاتنلاب ةصاخلا ةيفحصلا رابخلأاو تانايبلا رشن

.اهبراجتو ةراتخملا تايدلبلا صصق ةكراشم

.ذيفنتلل زيهجتلاو بيردتلا لحارم زاربإ

.ةقحلالا ةطشنلأاو عيقوتلاو تاكارشلاب ةطبترملا ةيملاعلإا داوملا رشن
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.ميدقتلا ددمُب ةصاخلا تاريكذتلا رشن

.ةدمتعملا تابلطتملاو ميدقتلا تايلآ حيضوت

.ةينفلا تاحيضوتلاو ةعئاشلا ةلئسلأا ةكراشم

.ةدمتعملا ينفلا معدلا تاونق ىلإ تايدلبلا هيجوت

ةعجارملاو مييقتلا ةلحرم للاخ8.6.4
:ةطشنلأا لمشت

.مييقتلا لحارم مدقت لوح ةماع تاثيدحت رشن

.ةفلتخملا لحارملاب ةقلعتملا ةيمسرلا تاراعشلإاب تايدلبلا ديوزت

.ةدمتعملا ةهازنلاو ةيفافشلا تاءارجإ ىلع ديكأتلا

.ايًمسر ةدمتعم ريغ تامولعم وأ جئاتن يأ رشن مدعو مييقتلا ةيرسب مازتللاا

نلاعإ دعب 8.6.5
جئاتنلا
:ةطشنلأا لمشت

.ةزئافلا تايدلبلا نع يمسرلا نلاعلإا

.جئاتنلاب ةصاخلا ةيفحصلا رابخلأاو تانايبلا رشن

.اهبراجتو ةراتخملا تايدلبلا صصق ةكراشم

.ذيفنتلل زيهجتلاو بيردتلا لحارم زاربإ

.ةقحلالا ةطشنلأاو عيقوتلاو تاكارشلاب ةطبترملا ةيملاعلإا داوملا رشن
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:ةطشنلأا لمشت

.ةزئافلا تايدلبلا نع يمسرلا نلاعلإا

.جئاتنلاب ةصاخلا ةيفحصلا رابخلأاو تانايبلا رشن

.اهبراجتو ةراتخملا تايدلبلا صصق ةكراشم

.ذيفنتلل زيهجتلاو بيردتلا لحارم زاربإ

.ةقحلالا ةطشنلأاو عيقوتلاو تاكارشلاب ةطبترملا ةيملاعلإا داوملا رشن
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ذيفنتلا ةلحرم للاخ8.6.6
:ةطشنلأا لمشت

.تلاخدتلا ذيفنت يف مدقتلا قيثوت

.ةدافتسملا سوردلاو حاجنلا صصق رشن

.ةيناديملا تايلاعفلاو ةطشنلأا ةيطغت

.يلحملا عمتجملاو ةياعرلا يمدقمو لافطلأا ىلع تلاخدتلا رثأ زاربإ

.ذيفنتلاب ةقلعتملا ةيقيثوتلاو ةيئرملا داوملا ةكراشم
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عسوتلاو قيثوتلا ةلحرم للاخ 6.6.7
:ةطشنلأا لمشت

.ةذفنملا تلاخدتلاو عورشملل ةيئاهنلا جئاتنلا رشن

.ةدافتسملا سوردلاو ةيفرعملا تاجتنملا ةكراشم

.راركتلاو عسوتلل ةلباقلا جذامنلا زاربإ

.ءاكرشلاو تايدلبلا عم اهتكراشمو ةحجانلا براجتلا قيثوت

.ةقلاعلا تاذ ةينطولا تايلاعفلاو تايدتنملا تاجرخم رشن

ةيلاصتلااو ةيملاعلإا تاردقلا ءانبو بيردتلا8.7
تاردقلا زيزعت فدهب ،يدحتلا يف ةكراشملا تاهجلاو تايدلبلا فدهتست ةيلاصتاو ةيبيردت جمارب ذفنت

للاخ قيثوتلاو ةيطغتلاو يملاعلإا رشنلا ةدوج معدي امب ملاعلإاو قيثوتلاو لاصتلاا تلااجم يف
.يدحتلا لحارم فلتخم

:بيردتلا تاعوضوم لمشتو
يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ةرادإ
يمقرلا ىوتحملا جاتنإ
قيثوتلاو ريوصتلا

ةيفحصلا تانايبلاو رابخلأا ةباتك
حاجنلا صصق دادعإ
عورشملل ةيرصبلا ةيوهلا
يسسؤملا لصاوتلاو ةيملاعلإا لئاسرلا ةرادإ
ةحلصملا باحصأو يلحملا عمتجملا عم لصاوتلا تايلآ
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)ةعجارملا ديق( ةيمسر تاقحلم :اعًسات

.يدحتلا يف ةكراشملا بلط جذومن :)1( قحلملا

.ىوكش جذومن :)2( قحلملا

.ملظتلا / ضارتعلاا جذومن :)3( قحلملا
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